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प्रवाह प्रणाली™ का उदे्दश्य 
 

प्रवाह की द्धथथर्त तब प्राप्त होती है जब िोंर्ठन / िोंथथाएों  ऐिे पररणाम उत्पन्न करती हैं र्जििे उनके अवरोध (जैिे, 

िोंरचना, प्रर्िया, पयागवरणीय प्रभाव) को ऐिा आकार र्दया जाए जो कमगचाररयोों को एक दूिरे और ग्राहक के बीच 

अपनी बातचीत पर ध्यान कें र्ित करने के र्लए ििम करे। 

अोंततः; प्रवाह कमगचाररयोों को, िोंर्ठनात्मक घषगण के िाथ मुकाबला करने या अधीन होने/िामने झुकने के बजाय 

कायग करने पर ध्यान कें र्ित करता है। 

 

कई पररयोजना प्रबोंधन के तरीके एवों चपल रूपरेखा र्नयत कायग एवों योजना  र्नमागण  के  भ्रम  पर ध्यान कें र्ित 

करता है  इन र्र्तर्वर्धयोों का िमथगन करने के र्लए एक िोंर्ठन कैिे िोंरर्चत है, इि िोंबोंध में कोई ध्यान नही ों र्दया 

र्या है।| िोंर्ठन / िोंथथान, दलोों का उपयोर् करते हैं, लेर्कन िहकायगता का कौशल र्वकर्ित करने पे कम ध्यान 

देते हैं और दलोों के उपयोर् िे प्राप्त होने वाले लाभोों को अर्धकतम करने के र्लए नेतृत्व का पुनर्गठन करने में 

र्वफल रहते हैं।ये  तु्रर्टयााँ  अर्तररक्त बाधाओों/अवरोधोों को  उत्पन्न करती हैं जो िोंर्ठनोों / िोंथथानोों को प्रवाह की 

द्धथथर्त प्राप्त करने िे रोकती हैं। 

 

फ्लो र्िस्टम ™  िोंर्ठनोों को जर्टलता,िहयोर्ात्मक कायग का िमावेश और स्वायत् दल आधाररत नेतृत्व िोंरचनाओों 

को िमझने के र्लए  पुनः एक पररकद्धल्पत प्रणाली प्रदान करता है। 

 

प्रवाह प्रणाली™ की पररभाषा 
 

फ्लो र्िस्टम ™ नवोने्मष के र्लए एक वातावरण को बढ़ावा दे कर और मूल्य के तेजी िे र्वतरण, और बाजार के 

र्लए िमय कम करके, रै्र-मूल्य वर्धगत र्र्तर्वर्धयोों को िमाप्त करके व्यापार वृद्धद् को ििम बनाता है। 

 

फ्लो र्िस्टम ™ ग्राहक को प्रथम मूल्य प्रदान करने के र्लए एक िमग्र प्रवाह आधाररत दृर्िकोण है।इिे द टोयोटा 

प्रोडक्शन र्िस्टम की एक नी ोंव पर बनाया र्या है, र्जिे टीपीएि और लीन के रूप में भी जाना जाता है, िाथ ही 

एक नया र्टर पल हेर्लक्स िोंरचना र्जिे ऑरे्नाइजेशन  के डीएनए™ के रूप में जाना जाता है। 

 

फ्लो र्िस्टम ™ र्वर्भन्न तरीकोों, प्रर्तमानोों, कायग प्रणाली/पद्र्त, और तकनीकोों की िमझ प्रदान करता है जो 

िोंर्ठनोों या िोंथथानोों को उनके वाोंर्ित पररणाम प्राप्त करने में ििम बनाते हैं। 

 

 

 

 



प्रवाह प्रणाली™ का एक िोंर्िप्त इर्तहाि 
 

फ्लो र्िस्टम ™ अरैद्धखक वातावरण में उत्पाद र्वतरण के उद्भव िे र्वकर्ित हुआ है, र्जिे जर्टल वातावरण या 

जर्टलता के रूप में भी जाना जाता है। यह टोयोटा प्रोडक्शन र्िस्टम पर 1948 और 1975 के बीच र्कए र्ए काम 

का र्वस्तार है (टीपीएि लीन के रूप में भी जाना जाता है), और दी टोयोटा वे पहली बार 2001 में टोयोटा द्वारा 

प्रकार्शत र्कया र्या था।फ्लो र्िस्टम ™ लीन र्वचार का  िर्मक र्वकाि है र्जिे हम प्रवाह का र्वचार कहते हैं। 

 

टोयोटा प्रोडक्शन र्िस्टम रु्णवत्ा के उच्चतम स्तर पर र्नमागण उतृ्किता प्राप्त करने के र्लए िोंर्ठनोों के र्लए एक 

प्रर्तमान बन र्या है। टोयोटा प्रोडक्शन र्िस्टम का मूलभुत लक्ष्य ग्राहक है । टोयोटा प्रोडक्शन र्िस्टम र्जदोका 

(Jidoka) और जस्ट इन टाइम (JIT) के स्तोंभोों पर बनाया र्या है। यर्द कोई िमस्या होती है और जब होती है तब 

र्जदोका में एक मशीन या प्रर्िया को रोकने की िमता शार्मल होती है। जस्ट इन टाइम (JIT) में उपव्ययता के 

उनू्मलन का िमावेश रै्र-मूल्य र्र्तर्वर्धयोों को हटाकर र्कया र्या है। 

 

टोयोटा उत्पादन प्रणाली की नी ोंव है - मानकीकरण, पूवागनुमान योग्य प्रर्ियाओों की थथापना, और Kaizen - र्नरोंतर 

िुधार का दशगन। रैद्धखक और पुनरावृर्त्क र्वर्नमागण के कारण टोयोटा उत्पादन प्रणाली िोंदभग प्रणाली बन र्या है। 

हालाोंर्क, अस्पि िमस्याओों, अत्यर्धक पररवतगनशील प्रर्ियाओों, अरैद्धखकता, और अर्नर्ितता, जर्टलता इत्यार्द 

की िभी र्वशेषताओों िे र्नपटने में यह िीर्मत है। 

 

टोयोटा वे २००१ उन मूल्योों और व्याविार्यक तरीकोों को स्पि करती है जो िभी कमगचाररयोों को अपनाना चार्हए। 

टोयोटा के मार्गदशगक र्िद्ाोंतोों के रूप में प्रदर्शगत, द टोयोटा वे को र्नरोंतर िुधार और लोर्ोों के िम्मान के स्तोंभोों 

द्वारा दशागया र्या है। 

 

टोयोटा कभी भी पूरी तरह िे िोंतुि नही ों है र्क वे कहााँ हैं और नए र्वचारोों को आरे् बढ़ाने और अपने कमगचाररयोों 

को िशक्त बनाने के र्लए अपनी कायग प्रणाली को बेहतर बनाने के र्लए लर्ातार काम कर रहे हैं। टोयोटा अपने 

कमगचाररयोों, शेयरधारकोों, और र्हतधारकोों का िम्मान करती है, और र्वश्वाि करती है र्क प्रर्तभाशाली व्यद्धक्त और 

अच्छा िामूर्हक कायग उनकी िफलता का र्नमागण करते हैं।  

एक िोंर्ठन के रीढ़ के रूप में अपनी भूर्मका का र्नवगहन करते हुए िोंर्ठनात्मक िोंसृ्कर्त को बदलते व्याविार्यक 

माहौल के बीच र्वकर्ित होना चार्हए । 

 

प्रवाह प्रणाली ™ के र्नमागता ने माना र्क मौजूदा उपकरण और रूपरेखा िमग्र रूप िे जर्टलता को िोंबोर्धत नही ों 

कर िकते क्ोोंर्क िोंर्ठन अद्धथथर और अस्पि वातावरण में कायग करने के र्लए अनुकूर्लत नही ों हैं। उन्ोोंने यह भी 

माना र्क जर्टलता का मनन लीन र्वचार िे अलर् है, इिर्लये नए दृर्िकोण और िमझ की आवश्यकता है। 

 

प्रवाह प्रणाली ™ ™ के र्नमागता उन िभी शे्रि लोर्ोों का आभार प्रकट करते  हैं   र्जनके  द्वारा  िृर्जत र्वचार  का  

अनुिरण  हम  आज  कर  रहे  हैं (यहााँ उले्लख करने के र्लए बहुत लोर् हैं ) और पे्ररणा और प्रवाह प्रणाली की 

नी ोंव के रूप में टोयोटा उत्पादन प्रणाली और द टोयोटा वे को िोंरर्ित र्कया है 

 

 

 



प्रवाह प्रणाली™ के मुख्य र्िद्ाोंत  

प्रवाह प्रणाली™ में 3 मुख्य र्िद्ाोंत होते हैं। 

 

1. ग्राहक िवोपरर  

2. मूल्य का प्रवाह 

3. फ्लो ™ का र्टर पल हेर्लक्स 

           क-जर्टलता का मनन 

ख- पररकॢप्त नेतृत्व 

र् -दलर्त र्वज्ञान 

1. ग्राहक िवोपरर 
 

1946 िे टोयोटा मोटर कॉपोरेशन ने िदैव ग्राहक को िवोपरर रखा है। मई 1946 में, टोयोटा मोटर िेल्स कों , 

र्लर्मटेड जापान के पहले अध्यि, शॉटारो कार्मया जो टोयोटा के पहले अर्धशािी थे ने िावगजर्नक रूप िे घोषणा 

की " मुख्य लक्ष्य हमेशा ग्राहक होना चार्हए।" 

 

ग्राहक को िवोपरर रखने का वचन टोयोटा प्रोडक्शन र्िस्टम और टोयोटा वे में तब िे प्रर्तष्ठार्पत है| मूल रूप िे 

िोंर्ठन की र्दशा और रणनीर्त र्नधागररत करने के र्लए ग्राहक की  आधारभूत-आवश्यकताओों का र्वचार करना 

आवश्यक है। ग्राहक को  िवोपरर रखने का वचन तीन पररणामोों का उत्पादन करता है: 

 

1. उच्चतम रु्णवत्ा 

2. र्नम्नतम लार्त 

3. अल्पतम िमय-िीमा 

 

प्रवाह प्रणाली ™यह स्वीकार करता है र्क आज भी कोई िोंर्ठन या िोंथथा अोंततः िफल नही ों होोंरे् यर्द वे ग्राहक 

पर ध्यान कें र्ित नही ों करते हैं। प्रवाह प्रणाली ™ग्राहक  िवोपरर वचन  के  नीर्तपूवगक र्वतरण  के  र्लए अर्नवायग घटकोों  

के रूप में मानवता के र्लए िम्मान और लोर्ोों के र्लए िम्मान  के तत्वोों पर भी प्रकाश डालता है। 

 

मानवता के र्लए िम्मान टीपीएि (TPS) का एक मूलभूत तत्व है, और र्नरोंतर िुधार के दशगन के िाथ लोर्ोों के 

र्लए िम्मान द टोयोटा वे में एक प्रमुख स्तोंभ है।टोयोटा में, मानवता के र्लए िम्मान की बात व्यथग के कायों को 

िमाप्त करके मानव ऊजाग को िाथगक, प्रभावी िोंचालन िे िोंबद् करना हैं[प्रो। यािुर्हरो मोोंडेन, 1983]। एक प्रमुख 

दृर्िकोण “र्हतोजुकुरी के माध्यम िे मोनोजुकुरी” है,जो 'र्वकािशील लोर्ोों के माध्यम िे र्वकािशील उत्पादोों' के 

रूप में अनुवार्दत है। 

 

हम िमझते हैं र्क ग्राहक के र्बना, हमारे पाि कोई कमगचारी नही ों है, कोई र्नवेशक नही ों है, कोई शेयरधारक नही ों 

है, और िामुदार्यक र्वकाि के र्लए कोई र्नवेश नही ों है। इिका प्रारोंभ ‘ग्राहक िवोपरर’ िे होता है। 

 



2. मूल्य का प्रवाह 
 

एक बार जब कोई ग्राहक मौजूद होता है, तो ध्यान उि ग्राहक को बनाए रखने के र्लए बदल जाता है। 

ग्राहक को बनाए रखने के र्लए एक िोंर्ठन की आवश्यकता होती है जो उि ग्राहक के मूल्य के प्रवाह को 

जारी रखने के र्लए स्वयों को िमनुरूप बना लेता है। 

 

प्रवाह एक उर्द्वकािी अवधारणा है र्जिमें अध्ययन के कई िेत्रोों िे ज्ञान प्राप्त है (जैिे, नृर्वज्ञान, जीव 

र्वज्ञान, पाररद्धथथर्तकी, भौर्तकी, मनोर्वज्ञान, दलर्त र्वज्ञान)।एक उर्द्वकािी  द्धथथर्त के रूप में, एक िोंर्वधा 

का र्वन्याि र्वकर्ित होना, अनुकूल बनना, और नवीन   िोंरचनाओों में रूपाोंतररत होना चार्हए जो  

र्वध्वोंिकारक और जर्टल वातावरण में पररचालन करने में ििम हो और  बाधाओों को बार्धत करने वाली 

र्नबागध प्रर्ियाओों को पूरा करने में िमथग हो। 

 

प्रवाह एक िामूर्हक िामार्जक प्रवृर्त् है र्जिमें ग्राहक को मूल्य प्रदान करने के लक्ष्योों को प्राप्त करने के 

र्लए व्यद्धक्त, या अर्भकताग, अपने वातावरण को िमझने और प्रर्तर्िया करना िीखते हैं। 

 

प्रवाह प्रणाली™ में जर्टलता का मनन, पररकॢप्त नेतृत्व, और दलर्त र्वज्ञान िमय प्रवाह के िाथ अर्धक िे 

अर्धक परस्पर बन जाते हैं और अर्धक िहज और स्वाभार्वक हो जाते है। ऐिी अवथथा को, प्रवाह की 

द्धथथर्त प्राप्त करना कहा जाता है । 

   

मूल्य के प्रवाह को बनाने के र्लए िोंर्ठनोों को स्वयों को इि तरह िमनुरूप बनाना होता है र्जििे ग्राहक 

के प्रथम पररणामोों को ििम बनाया जा िके. 

  



3. फ्लो का र्टर पल हेर्लक्स™ 
 

फ्लो  के र्टर पल हेर्लक्स™ में िोंर्ठनात्मक डीएनए के 3 व्यद्धक्तर्त र्कस्में हैं; जर्टलता का मनन, पररकॢप्त 

नेतृत्व और दलर्त र्वज्ञान। िोंर्ठनोों का डीएनए ™। 

 
 

फ्लो  का र्टर पल हेर्लक्स™ (तीन हेर्लक्स) (जर्टलता का मनन, पररकॢप्त नेतृत्व, दलर्त र्वज्ञान) की परस्पर 

प्रकृर्त िे िोंबोंर्धत है। र्टर पल हेर्लक्स अर्भकताग (जैिे, लोर्ोों, मशीनोों, घटनाओों) के बीच बातचीत की 

पहचान करता है जो नए प्रर्तमान, नेटवकग  और ज्ञान में उभर कर आते हैं, जो िोंर्ठन की िमता को और 

अर्धक नवप्रवत्यग, अनुकूलनीय और चुस्त बनाने के र्लए जर्टल वातावरण में काम करते हैं। 

 

फ्लो के र्टर पल हेर्लक्स™  के कायागन्वयन के र्लए एक स्तर स्तर पर िोंर्ठनात्मक रूपान्तरण की 

आवश्यकता होर्ी। यह िुर्नर्ित करने के र्लए एक पररवतगन आवश्यक है र्क तीन हेर्लक्स में िे प्रते्यक 

वास्तव में एक िोंर्ठन की िोंरचना में एक दूिरे िे जुडा हुआ है, िोंकार्लत/लयबद् है, और  िोंर्ठनात्मक 

ढ़ााँचे में िर्न्नर्हत है, र्जििे ग्राहकोों को प्रत्ययमूलक िे मूल्य र्वतरण तक र्नबागध आवाजाही की अनुमर्त 

र्मलती है। 

 



प्रवाह प्रणाली ™ में प्रते्यक हेर्लक्स के अन्तर्गत तरीकोों, तकनीकोों और उपकरणोों का उपयोर् करते िमय 

हुए प्रवाह को एक बाधा मुक्त वातावरण में अर्भकतागओों के बातचीत  के माध्यम िे प्राप्त र्कया जाता है - 

यह स्वीकार करते हुए र्क प्रते्यक िोंथथान की आधारभूत आवश्यकतायें अलर्-अलर् हैं। इन अोंतरोों के 

पररणामस्वरूप प्रते्यक िोंर्ठन/िोंथथा को अपने उदे्दश्य के र्लए प्रवाह की द्धथथर्त प्राप्त करने के र्लए 

र्वर्भन्न तरीकोों, तकनीकोों और उपकरणोों को लारू् करने की आवश्यकता होती है। 

 

प्रवाह प्रणाली ™ का उदे्दश्य, तकनीक और िूचीबद् उपकरण का उपयोर्, अभ्याि, और प्रते्यक र्वर्ध  

मेंर्नपुणता प्राप्त करना  नही ों है।  हालाोंर्क, जो महत्वपूणग है, वह यह है र्क प्रते्यक िोंर्ठन या िोंथथा अपने 

इद्धच्छत लक्ष्योों को प्राप्त करने हेतु तीनोों हेर्लक्सोों में िे िवोत्म र्वर्धयााँ, तकनीकें  और उपकरण का चयन 

कर िकती  हैं। एक िोंिक्त प्रणाली में तीन हेर्लक्स के परस्पर िोंपकग  के माध्यम िे नई पद्र्तओों को लारू् 

करना बाधारर्हत प्रवाह प्रदान करता है। 

 

फ़्लो की अवधारणा एक उर्द्वकािी प्रर्िया है, क्ोोंर्क जर्टलता का मनन, पररकॢप्त नेतृत्व और दलर्त 

र्वज्ञान िमय के िाथ अर्धक परस्पर जुडती हैं। प्रवाह और भी र्नबागध, प्राकृर्तक और अप्रत्यि हो जाता 

है। 

3 ए. जर्टलता का मनन 
 

फ्लो के र्टर पल हेर्लक्स ™ में पहला हेर्लक्स जर्टलता का मनन है। 

 

जर्टलता का मनन अर्नर्ितता और जर्टल अनुकूलनीय प्रणार्लयोों को िमझने का एक नया रूप है। यह 

िमझना िबिे आवश्यक है र्क जर्टल वातावरण में मौजूद अज्ञात घटक के कारण िब कुि अनुमार्नत 

नही ों है। जर्टल वातावरण में कई िोंभावनायें शार्मल होती  हैं, जो थथान थथान िे र्भन्न र्भन्न हैं, और कुि ही 

िमय में पररद्धथथर्तयोों को तेजी िे बदल िकती  हैं। यह व्यद्धक्त र्वशेष  के  वातावरण में र्वर्वधता की िमझ 

है जो जर्टलता के मनन के र्लए आवश्यक है। एक बार जलवायु की र्वर्वधता की पहचान हो जाने के बाद, 

जर्टलता के मनन  का कायागन्वयन र्कया जा िकता है। 

 

जर्टलता के मनन में दो प्राथर्मक चरण शार्मल हैं: 

 

चरण 1: जर्टल प्रणार्लयोों की र्वशेषताओों को िमझना। 

चरण 2: वैर्श्वक दृर्िकोण या पररपे्रक्ष्य में तोंत्र, इकाइयााँ, और घटनाएाँ  जर्टल अनुकूलनीय प्रणार्लयााँ हैं। 

 

जर्टल वातावरण में िोंचालन एक अने्वषण की प्रर्िया है, र्जिे िोंपूणग रूप िे िमझा नही ों जाता है। 

जर्टलता का मनन, र्जिे िमझाया जा िकता है के थथान पर जो िमझा नही ों जा िकता है, उि पर ध्यान 

कें र्ित करने में ििम बनाती है। जर्टलता में मौजूद अस्पिता, अर्नर्ितता, और अज्ञातताओों के 

मार्गर्नदेशन हेतु, र्वर्शि तरीकोों, तकनीकोों और उपकरणोों की पहचान की र्ई है। 

  



जर्टलता -मनन के हेर्लक्स के तरीकोों, तकनीकोों और उपकरणोों में शार्मल हैं: 

 

● जर्टल अनुकूलनीय प्रणाली 

● Cynefin® फे्रमवकग  

● अथगपूणग/अथगपूणगता 

● कमजोर िोंकेत का िोंिूचन 

● जाल र्वशे्लषण 

● कहानी कहना और वृत्ाोंत 

● अनुभवजन्य प्रर्िया र्नयोंत्रण 

● बाधा प्रबोंधन 

● प्रोटोटाइप 

● Ooda लूप 

● टोयोटा वे स्क्रम  

जर्टल अनुकूलनीय प्रणाली 
 

पररभाषा 

जर्टल अनुकूलनीय प्रणार्लयााँ (CAS) र्र्तशील, स्पि और स्व-व्यवद्धथथत प्रणार्लयााँ हैं र्जनमें पारर्म्य 

बाधाएाँ  या िीमाएाँ  हैं जो अनुकूलनीय बनने के र्लए प्रर्तर्िया को अपनाती हैं। जर्टल अनुकूलनीय 

प्रणार्लयााँ र्र्तशील हैं, वो लर्ातार वाह्य शद्धक्तयोों के अनुकूल होना िीखती हैं, और अर्द्वतीय पयागवरणीय 

आवश्यकताओों को पूरा करने हेतु इनका आर्वभागव होता हैं।  

 

व्याख्या 

अनेक िामार्जक प्रणार्लयोों को एक जर्टल अनुकूलनीय प्रणाली के रूप में वर्णगत र्कया र्या है। उदाहरण 

के र्लए, जर्टल अनुकूल प्रणार्लयोों में उद्यर्मता, िरकारें , िोंर्ठन, दल और यहाों तक र्क िमाज शार्मल हो 

िकते हैं। 

 

लिण 

जर्टल अनुकूलनीय प्रणार्लयोों में र्नम्नर्लद्धखत र्वशेषताएाँ  शार्मल हैं: 

• वे पथ पर र्नभगर हैं, 

• योजना (तोंत्र /िोंर्वधा) का इर्तहाि है, 

• वे अरेखीय हैं, 

• उनमे उद्गामी पररणाम शार्मल हैं, 

• उनकी प्रर्ियाएाँ  अलघुकरणीय हैं, 

• वे अनुकूलनीय हैं, 

• वे व्यवद्धथथत और र्वशोंखल के बीच काम करते हैं, और 

• वे स्व-िोंर्र्ठत हैं [1]  



 

Cynefin® फे्रमवकग  
 

पररभाषा 

 

डेर्वड स्नोडेन [2] [3] द्वारा Cynefin® फे्रमवकग , में पााँच अलर्-अलर् कायग-िेत्र शार्मल हैं। अर्नर्ितता के 

तहत र्नणगय लेने के र्लए िवगिम्मर्त िे आने वाली द्धथथर्तयोों, र्नणगयोों, दृर्िकोणोों, िोंघषों और पररवतगनोों की 

र्र्तशीलता पर र्वचार करने के र्लए मुख्य रूप िे िोंरचना का उपयोर् र्कया जाता है। 

इि िोंरचना/रूपरेखा का मुख्य रूप िे उपयोर् अर्नर्ितता के तहत र्नणगय लेने के र्लए िवगिम्मर्त िे 

आने वाली द्धथथर्तयोों, र्नणगयोों, दृर्िकोणोों, िोंघषों और पररवतगनोों की र्र्तशीलता पर र्वचार करने के र्लए 

र्कया जाता है। 

 

ये प्रिेत्र स्पिीकरण प्रदान करते हैं र्क उनमें िे प्रते्यक के िोंचालन के दौरान र्कि प्रकार के तरीकोों, 

उपकरणोों या तकनीकोों की आवश्यकता हो िकती है। 

 

यह अर्धशार्ियोों को नए दृर्िकोण िे देखने, जर्टल अवधारणाओों को आत्मिात करने और दुर्नया की 

वास्तर्वक िमस्याओों और अविरोों को िोंबोर्धत करने में ििम बनाता है। Cynefin® फे्रमवकग  का 

उपयोर् करने िे अर्धशार्ियोों  को िमझ में आ िकता है र्क वे र्कि िोंदभग में हैं तार्क वे बेहतर र्नणगय ले 

िकें  और उन मुद्दोों िे बच िकें  जब उनकी वतगमान प्रबोंधन शैली के कारण उनिे भूल हो िकती हैं। 



 

Cynefin®, उच्चारण kuh-nev-in , एक वेल्श (Welsh) शब्द है जो हमारे वातावरण में कई  

तत्वोों और हमारे अनुभवोों को दशागता है जो हमें अकल्पनीय रूप िे प्रभार्वत करते हैं। 

 

व्याख्या 

 

जर्टल िमस्याओों जैिे जलवायु पररवतगन िे र्नपटने के दौरान, िमस्या अस्पि है, और िमाधान अज्ञात 

है।जलवायु पररवतगन के िाथ हम र्जन मुद्दोों का िामना कर रहे हैं, वे भी अज्ञात हैं।जर्टल कायग-िेत्र में 

िमस्याओों के र्लए उपयोर् र्कए जाने वाले तरीके, तकनीक और उपकरण िरल कायग-िेत्र में पाए जाने 

वाले रु्णोों िे बहुत र्भन्न हैं। 

 

Cynefin® फे्रमवकग  हमें िमस्याओों को उन कायगिेत्र में वर्ीकृत करने में ििम बनाता है जो हमें उपयुक्त 

उपकरणोों का चयन करने की अनुमर्त देता है र्जिका उपयोर् इन िमस्याओों को दूर करने के र्लए र्कया 

जा िकता है उदाहरण के र्लए, िरल या र्वषम/र्मर्श्रत कायगिेत्र में, हम लीन उपकरण का चयन कर 

िकते हैं, जबर्क, जर्टल कायगिेत्र में, हमें अथगपूणगता की आवश्यकता हो िकती है। 

 

लिण 

 

Cynefin® फे्रमवकग  के र्लए ज्ञान के िेत्र में स्पि, र्वषम, जर्टल, र्वशृ्रोंखल और अव्यवद्धथथत प्रिेत्र शार्मल 

हैं। यह र्नणगय लेने की रूपरेखा है। 2019 के अोंत तक, डेर्वड स्नोडेन ने स्पि प्रिेत्र को िुस्पि प्रिेत्र में 

बदलने का िुझाव र्दया है 

अथगपूणगता 
 

पररभाषा 

अथगपूणगता एक ऐिी तकनीक है र्जिे जर्टल िमस्याओों और द्धथथर्तयोों या वातावरण की हमारी िमझ की 

िहायता के र्लए बनाया र्या है। अथगपूणगता िे हमें पररद्धथथर्त में कहार्नयोों को र्वकर्ित करने में मदद 

र्मलती है र्जिमें व्यद्धक्त और िमूह जर्टल पयागवरण या िमस्या को बेहतर ढोंर् िे िमझने के र्लए 

िहभार्जत बौद्धद्क प्रर्तमान र्वकर्ित करना शुरू कर िकते हैं। 

 

व्याख्या 

जर्टल वातावरण में, कहार्नयाों और वृत्ाोंत  पयागवरण की पररद्धथथर्त /वातावरण को िमझने में िहायता 

करती हैं। अर्िशमन प्रयािोों के दौरान, अर्िशामकोों की दलें लर्ातार दल के अन्य िदस्योों को पररवेश के 

बारे में अपना दृर्िकोण बताती हैं र्जि िे दल के प्रते्यक िदस्य को मौजूदा द्धथथर्त की िमझ में िहायता 

प्राप्त होती है।दल के कई िदस्योों की ये कहार्नयााँ, दल के पररवेश को िमझने में मदद करती हैं। 

 

 

लिण 

अथगपूणगता में र्नम्नर्लद्धखत र्वशेषताएों  शार्मल हैं: "अोंतःर्िया और बातचीत (िामार्जक), स्पि िोंदभग के 

फे्रम(पहचान), प्रािोंर्र्क अतीत के प्रािोंर्र्क अनुभव (र्िोंहावलोकन), वतगमान वातावरण में उपेर्ित र्ववरण 



(िोंकेत), उन  र्वचार का अद्यतन जो बदल र्ए हैं (अर्वरत),िोंभावनाओों की र्वश्विनीय कहार्नयााँ- 

(िोंभाव्यता ), और कायग जो िोच को स्पि करते हैं (अर्धर्नयमन) ”[४]। वास्तर्वक काल में िोंचार्लत होने 

पर अथगपूणगता  िबिे प्रभावी है। 

कमजोर िोंकेत का िोंिूचन 
 

पररभाषा 

कमजोर िोंकेत का िोंिूचन एक ऐिी र्वर्ध है जो प्रारों र्भक चरण में भर्वष्य के पररवतगनोों के िोंकेत का पता 

लर्ा िकती है और इिमें पयागवरण में मौजूद अविरोों और भय की पहचान करना शार्मल है। कमजोर 

िोंकेत का पता लर्ाने के र्लए िमस्याओों के शुरुआती िोंकेतोों की पहचान करना आवश्यक है इििे पहले 

र्क वे अिहनीय हो जाएों ।  यह एक ऐिी र्वर्ध है जो प्रारों र्भक चरण में भर्वष्य के पररवतगनोों के िोंकेत का 

पता लर्ा िकती है। 

 

कमजोर िोंकेत पररवतगन का एक उन्नत िोंकेतक हैं, और उन्ें स्वीकार र्कया जाना चार्हए। र्किी िोंर्ठन 

में आकद्धस्मक और अपररर्चत पररवतगन िे उि िोंर्ठन के र्किी भी र्वभार् को भय हो िकता है। अनजाने 

में र्कए र्ए पररवतगनोों िे महत्वपूणग लाभ उलट िकता है या नए अविरोों का नुकिान हो िकता है [5]। 

र्किी के वातावरण को लर्ातार खोजना और उिकी र्नर्रानी करना उन खतरोों का शीघ्र पता लर्ाने में 

मदद कर िकता है, र्जनका अन्यथा पता नही ों चलता। 

 

व्याख्या 

प्रतु्यपाय को अप्रभावी पाए जाने िे पहले व्याविार्यक भय का पता लर्ाने में ििम होना कमजोर िोंकेत 

का एक रूप है। वातावरण जहााँ िुरिा-महत्वपूणग है वहााँ कमजोर िोंकेत का िोंिूचन आवश्यक है। र्किी 

िोंर्ठन या िोंथथान के र्लए द्धथथरता िुर्नर्ित करने के र्लए इन कमजोर िोंकेत की िोंिूचना के र्लए 

उपकरण और तकनीक का उपयोर् अर्नवायग है। यर्द प्रबोंधन कमजोर िोंकेतोों के र्लए ग्रहणशील है, तो  

खतरे को यथाथग और ठोि होने िे पहले ही बहुत कुि र्कया जा िकता है। 

 

लिण 

कमजोर िोंकेत के िोंिूचन में पृष्ठभूर्म, आोंतररक और बाहरी र्किी भी अिामान्य व्यवहार, िोंकेतोों या 

घटनाओों की पहचान करने के र्लए पार अनुशािर्नक दृर्िकोण) का उपयोर् करके पयागवरण का लर्ातार 

पयगवेिण करना शार्मल है। 

 

नेटवकग  र्वशे्लषण (जाल र्वशे्लषण) 
 

पररभाषा 

िावगलौर्कक प्रणाली, जैिे र्क जर्टल अनुकूलनीय प्रणाली, को नेटवकग  के रूप में देखा और र्वशे्लषण र्कया जा 

िकता है।नेटवकग  र्वशे्लषण आपको घटकोों के बीच अोंतःर्िया या िहलिता देखने की अनुमर्त देता है, जैिे दलोों 

के बीच, या िोंर्ठनोों के बीच की बातचीत। 

नेटवकग  र्वशे्लषण िोंर्वधा /तोंत्र और कताग के बीच िूचना का पयागप्त प्रवाह िुर्नर्ित करने के र्लए व्यावहाररक 

तरीके र्वकर्ित करने के र्लए िूर्चत कर िकता है। 



 

व्याख्या 

नेटवकग  र्वशे्लषण का उपयोर् कई अलर्-अलर् प्रकार के नेटवकग , जैिे र्क िोंसृ्कर्त, प्रकृर्त, बुद्धद्, जीवधारी, 

अथगव्यवथथा और पाररद्धथथर्तकी [6] का र्वशे्लषण करने के र्लए र्कया र्या है। नेटवकग  र्वशे्लषण का उपयोर् 

िोंर्ठनात्मक इकाइयोों में प्रमुख लोर्ोों की पहचान करने के र्लए र्कया र्या है जो िोंर्ठन की िफलता के र्लए 

आवश्यक जानकारी रखते हैं। प्रभावी िोंर्ठनात्मक रचना के र्लए यह िमझना आवश्यक है र्क ये र्वर्भन्न नेटवकग  

िूचनाओों को कैिे आदान-प्रदान करते हैं, िोंग्रहीत करते हैं, एवों िहकायग करते हैं। 

 

लिण 

नेटवकग  र्वशे्लषण द्धथथर्त के अनुरूप ढल जाता है र्क यह युग्म (दो का िमूह-जैिे, व्यद्धक्त िे व्यद्धक्त), नोड्ि (जैिे, 

नायक , दल, िोंर्ठन), और नेटवकग  (जैिे, नायक िे व्यद्धक्त , दल िे दल) का र्वशे्लषण कर िकता है। नेटवकग  

र्वशे्लषण युग्म, िद्धि और नेटवकग  के प्रते्यक िेट के बीच िोंबोंधोों, कडी (र्लोंक) या अोंतःर्िया  को देखता है। 

कहानी कहना और वृत्ाोंत 
 

पररभाषा 

लोर्ोों के माध्यम िे ज्ञान िृजन उनकी िमझ को बढ़ाता है, अथागत, उनके र्लए कुि या र्किी र्वशेष घटना 

का क्ा मतलब है)। इन आख्यानोों (मौद्धखक या र्लद्धखत वणगन का िोंयोर्जत वृत्ाोंत), या कहार्नयोों के 

माध्यम िे, हम जर्टल वातावरण में जो कुि भी हो रहा है उिका अर्धक िाथगक र्नरूपण/वणगन करना 

शुरू कर िकते हैं। 

 

व्याख्या 

न्यायालय प्रणाली में एक न्यायपीठ अक्सर उन कहार्नयोों और वृत्ाोंतोों के आधार पर र्नणगय लेती है जो उन्ें 

िुनवाई  के दौरान अनावृत होती हैं। न्यायपीठ के िदस्य अपनी र्ववेचना में इन कहार्नयोों िे तात्पयग  

र्नकालने की कोर्शश करते हैं। न्यायपीठ के फैिले को इन कहार्नयोों या वृत्ाोंत का िोंशे्लषण माना जा 

िकता है। व्यविाय में, कमगचाररयोों िे आख्यानोों और कहार्नयोों का िोंग्रह करना र्किी कों पनी या िोंर्ठन 

को उिकी वतगमान वातावरण का अनुभव करा िकता है। 

 

यर्द हम कमगचाररयोों को एक प्रािोंर्र्क र्वषय या मुदे्द पर एक िमाचार शीषगक और एक िोंबोंर्धत िमाचार 

ररपोटग र्लखने के र्लए कहते हैं, तो हम िामान्य र्वषयोों और प्रर्तमानोों को िोंशे्लर्षत करने में ििम हैं जो 

भर्वष्य के र्नणगय लेने, रणनीर्तयोों और योजना बनाने में िहायक हैं। 

 

लिण 

बहुधा वृत्ाोंत कृर्तयोों, लेखन, ध्वन्यालेखन, भाषा, रूपकोों और कहार्नयोों के माध्यम िे व्यक्त की जाती हैं। 

अनुभवजन्य प्रर्िया र्नयोंत्रण 
 

पररभाषा 

र्वज्ञान एक ऐिी प्रर्िया है जो र्िद्ाोंतोों का परीिण करती है र्जििे र्किी घटना या िमस्या की व्याख्या 

या पूवागनुमान लर्ाया जा िके। इि अनुभवार्श्रत प्रर्िया में कई अलर्-अलर् पद्यर्तयााँ और प्रर्ियाएों  



शार्मल हैं जो वैध, र्वश्विनीय और पररशुद् हैं - िमय के िाथ उनका परीिण और पुर्िकरण र्कया र्या 

है।  

अनुभवजन्य प्रर्ियाएाँ  र्किी भी र्नणगयात्मक पररणामोों िे र्वषय, मानव पूवागग्रह को र्मटाने का उदे्दश्य और 

प्रयाि है। माना जाता है र्क प्रयोर् हमारे पयागवरण की िमझ के र्लए मूलभूत है, जो अज्ञात या अप्राप्य को 

और स्पि करता है।  

 

व्याख्या 

र्वज्ञान उदाहरणोों की एक बाहुल्यता  प्रदान करता है, जो न केवल अनुभवजन्य प्रर्ियाओों के नए ज्ञान को 

आरे् बढ़ने के र्लए मार्ग दर्शगत करता है, बद्धि अनुभवजन्य अनुिोंधान के र्नष्कषग, वतगमान मान्यताओों, 

पद्र्तओों और हठधर्मगता को भी चुनौती दे िकते हैं। इिका एक वु्यत्पन्न उदाहरण पीडीिीए (प्लान, डू, 

चेक, एक्ट) है, जो प्रर्ियाओों और उत्पादोों के र्नरोंतर िुधार को र्नयोंर्त्रत और ििम करने के र्लए एक 

चार-चरण की पुनरावृत्ीय प्रर्िया है। 

 

लिण 

अनुभवजन्य प्रर्ियाएाँ  एक अध्ययन के र्वषय िे दूिरे में र्भन्न होती हैं र्जिमें र्नम्नर्लद्धखत घटकोों के िर्िय 

अनुबोंध की आवश्यकता होती है [7] : िमस्या की पहचान, यर्द िोंभव हो तो िमस्या को पररभार्षत करना, 

र्िद्ाोंत करना, मापना, अवलोकन करना, र्वशे्लषण करना, व्याख्या करना और प्रर्तवेदन करना। 

बाधा प्रबोंधन 
 

पररभाषा 

बाधाएों  िीमाएों  या प्रर्तबोंध हैं  जो अर्भकतागओों के व्यवहार को प्रभार्वत करती हैं। बाधाएों  स्व-वु्यत्पन्न और 

िोंज्ञानात्मक रूप िे र्नर्मगत होती  हैं। जर्टल वातावरण में र्किी भी टीम या िोंर्ठन के र्लए यह महिूि 

करना आवश्यक है र्क कौन िी बाधायें हैं, र्किी िोंर्ठन के प्रभावी ढोंर् िे कायग करने के र्लए अनावश्यक 

बाधाओों को दूर करने के र्लए प्रबोंधन आवश्यक है। बाधाएों  ििम या बार्धत कर  िकती हैं। 

बाधाओों को ििम करना अर्भकतागओों के र्लए वो करना िोंभव बनाता है जो अन्यथा िोंभव नही ों होर्ा। 

अवरोधी बाधायें अर्भकतागओों को रोकने या केवल उन्ें एक र्नर्ित तरीके िे कायग करने की अनुमर्त देता 

है। 

 

 

व्याख्या 

र्किी िोंर्ठन में प्रवाह को ििम और अनुकूर्लत करने के र्लए, हमें ििम बाधाओों को अनुकूर्लत करते 

हुए अवरोधकोों की िोंख्या को िीर्मत करने की आवश्यकता है। एक ििम बाधा एक अर्भकताग को 

स्वायत् र्नणगय लेने के िाथ काम करने की अनुमर्त देती है, लेर्कन िीमाओों के भीतर जो उन्ें अवाोंिनीय 

पररणामोों को रोकने के र्लए पररभार्षत होती है। एक ििम बाधा एक ििम मूल्य वर्धगत करता है। 

र्नयामक िोंथथाओों द्वारा र्नदेर्शत, अर्नवायग या आवश्यक, अक्सर अवरोधोों को थोपर्त  हैं। एक अवरोधी 

बाधा का आम तौर पर कोई मूल्य वर्धगत लाभ नही ों होता है। 

 

लिण 
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कहानी कथन, िहभार्जत बौद्धद्क प्रर्तमान का र्वकाि, आख्यानोों का िाझाकरण, और कमजोर िोंकेतोों 

का िोंिूचन िफल बाधा प्रबोंधन के तकनीक हैं। 

प्रोटोटाइप 
 

पररभाषा 

एक प्रर्तकृर्त एक र्नरूपण, एक भौर्तक नमूना या एक जर्टल िमस्या का िूत्र है। र्नरोंतर परीिण और 

शोधन के माध्यम िे, प्रर्तकृर्तयााँ जर्टल िमस्या का एक र्हस्सा ठोि बनाती हैं, र्जििे जर्टलता को बेहतर 

तरीके िे िमझने में योर्दान र्मलता है। 

 

व्याख्या 

एक नए ग्राहक-आधार (स्वायत्-डर ाइर्वोंर् कार) के र्लए एक पूणग मॉडल (ऑटोमोबाइल) र्डजाइन करने के 

बजाय, यह िस्ता और अर्धक प्रभावी है की ग्राहक के र्लए क्ा वाोंर्ित / स्वीकायग है, यह जानने के र्लए 

व्यद्धक्तर्त घटकोों की पहचान करने के िाथ शुरू करें , र्वपरीत इिके की पूरी कार का र्नमागण पहले र्कया 

जाए  

 

लिण 

प्रर्तकृर्त एक प्रयोर्, एक नमूना (िोंर्णक या भौर्तक), या एक िूत्र (अर्भकलनात् मक) का रूप ले िकता 

है। एक प्रर्तकृर्त में कुि पररर्चत या िमू्पणगता के िाथ कुि िम्बि होने चार्हए । एक प्रर्तकृर्त अज्ञात 

को िमझने के र्लए पररर्चत (जो ज्ञात है के कुि र्हस्सोों) का प्रर्तरूपण करके िमू्पणगता को िमझने में 

िहायता कर िकता है [8]। 

 

Ooda लूप (Ooda पररिम) 
 

पररभाषा 

अवलोकन- प्रवृत् होना- र्नणगय करना- कृत्य (ओओडीए) लूप एक अरैद्धखक र्नणगय लेने की प्रर्िया है, जो 

कायगवाही के र्लए एक मार्गदर्शगका है। Ooda लूप वायु िेना के कनगल जॉन बॉयड के 40 वषों के काम का 

प्रर्तर्नर्धत्व करता है, र्जन्ोोंने लडाकू र्वमानन, रणनीर्त, र्वज्ञान, प्रारों र्भक जर्टलता के मनन और टोयोटा 

प्रोडक्शन र्िस्टम के पाठोों को िोंयोर्जत र्कया है। 

 

व्याख्या  

OODA लूप एक र्नणगय लेने की प्रर्िया है। यह िुर्नर्ित करता है र्क िभी उपलब्ध प्रािोंर्र्क जानकारी 

अवलोकन योग्य है तथा एक पयगवेिक को प्रर्शर्ित करता है की कैिे प्रभावी र्नणगय लेने के र्लए वह खुद 

को उनु्मख करता हैं एक बार िही र्नणगय (र्नयत होने के बाद ) लेने के बाद, यह उन र्नणगयोों के तेजी िे 

र्नष्पादन को ििम बनाता है। हालाोंर्क, पहले कायग करना िोंभव है, र्फर र्नरीिण करना और कारगवाई के 

पररणामोों को उनु्मख करना, और यह भर्वष्य के र्नणगय लेने की प्रर्िया को िूर्चत करेर्ा। 

 

Ooda लूप िुस्पि र्नणगय लेने की प्रर्ियाओों के बजाय परोि/अोंतर्नगर्हत र्नणगय लेने की प्रर्ियाओों का पि 

लेता हैं ) इिमें व्यद्धक्तर्त और िोंर्ठनात्मक प्रदशगन का आकलन करते िमय पररणामोों को अलर्-अलर् 



करने की िुर्वधा प्रदान करने के र्लए अथगपूणगता (अवलोकन और अर्भर्वन्याि) शार्मल हैं। Ooda लूप को 

"उर्द्वकािी, खुला हुआ, स्व-िोंर्ठन की िोंतुलन प्रर्िया िे दूर, उद्भव और प्राकृर्तक चयन " के रूप में 

वर्णगत र्कया र्या है। [९] 
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 Ooda लूप, लूप में र्किी भी स्तर पर शुरू हो िकता है और िमस्या या द्धथथर्त पर र्नभगर करता है 

।Ooda लूप के घटकोों में अवलोकन, अर्भर्वन्याि, र्नणगय और कायग शार्मल हैं, और एक पुनरावृत्ीय चि 

है। Ooda लूप का कें ि र्बोंदु अर्भर्वन्याि है-उन अनुमानोों, िोंज्ञानात्मक पूवागग्रहोों, और थथार्पत मान्यताओों 

जो यह र्नधागररत करते हैं र्क व्यद्धक्त और िोंर्ठन कैिे अवलोकन करते हैाँ, र्नणगय लेते हैं और कायग करते 

हैं। 

 

टोयोटा वे स्क्रम  
 

पररभाषा 

एक प्रर्शिण कायगिम र्जिे कमगचाररयोों और िोंर्ठनोों को िमस्या की पहचान और पररभाषा कौशल, ग्राहक 

प्रोफाइल, िामूर्हक कायग कौशल, योजना और अनुमान कौशल के माध्यम िे एक आकद्धस्मक पररणाम के रूप में 

चपलता र्वकर्ित करने और दृश्य तकनीक प्राप्त करने के र्लए र्डजाइन र्कया र्या है। यह िोंर्ठनोों को व्यवहार 

के प्रर्तमान के रूप में स्क्रम फे्रमवकग  के अनुप्रयोर् के माध्यम िे र्िस्टम िोच दृर्िकोण और जर्टलता का मनन 

रणनीर्तयोों के बीच िीमाओों को िमझने में ििम बनाता है, िाथ ही िाथ उपकरण और िोंज्ञानात्मक कौशल की 

एक िीमा होती है। 

 

व्याख्या 

र्वभार्ोों के र्वभार् / प्रभार् स्क्रम द टोयोटा वे प्रर्शिण की तकनीकोों का उपयोर् करके अपने प्रर्शिण के माध्यम 

िे कायागत्मक उच्च प्रदशगन करने वाली दलोों के रूप में अर्धक प्रभावी ढोंर् िे िोंचार्लत करना िीखते हैं। 
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टोयोटा वे को स्क्रम के कायागन्वयन, र्वर्भन्न उपकरणोों, तकनीकोों और अवधारणाओों के कायागन्वयन या 

पररशोधन द्वारा र्वशेषता दी जा िकती है। 

 

  



3 बी. पररकॢप्त नेतृत्व 
 

पररकॢप्त नेतृत्व की अवधारणा ऐिे नेतृत्व को जोडती है जो िोंर्ठन के भीतर िैर्तज, लोंबवत/उध्वागधर रूप 

िे और हर थथान पर फैली हो। नेतृत्व व्यद्धक्त के िाथ शुरू होता है, और नेतृत्व का प्रर्तदशग एक िामूर्हक 

र्नमागण बन जाती है।  

 

नेतृत्व का र्वकाि और अभ्याि व्यद्धक्तर्त स्तर पर स्व:-नेतृत्व एवों स्व:-प्रभावोत्पादकता  र्वकाि तकनीकोों 

के िाथ र्कया जाता है। िहभार्जत नेतृत्व दल स्तर पर नेतृत्व का प्रर्तदशग (मॉडल) बन जाता है, र्जिमें 

एक कायागत्मक नेतृत्व प्रर्तदशग दलोों के र्नरीिण के रूप में कायग करता है।  

 

कायागत्मक/ प्रकायागत्मक नेतृत्व, नेतृत्व-दल  के िोंबोंध को नेतृत्व-अनुर्ामी युग्म की तरह देखने वाले 

अर्धकाोंश नेतृत्व मॉडल के र्वपरीत मानता है। प्रकायागत्मक नेतृत्व र्जिे र्किी िोंर्ठन के िामार्जक 

दार्यत्वोों में महत्वपूणग भूर्मका र्नभाने वाले लोर् भी कहा जाता है, दलोों के बीच और दलोों और बहु-दल 

पद्र्तयोों के बीच की िीमाओों में िोंचार्लत होता है। उनकी भूर्मकाओों और र्जमे्मदाररयोों में िोंिाधनोों को 

प्रदान करना, बातचीत को बढ़ावा देना, र्र्तर्वर्धयोों का िमन्वय और लक्ष्योों को िोंरेद्धखत करना, इत्यार्द 

शार्मल हैं। हैं।  कायगकारी स्तर या िी-िूट में, यर्द चाहें तो नेतृत्व अपनी पारोंपररक शे्रणीबद् िोंरचना में 

बना रह िकता है। 

 

अनुिोंधान िे पता चला है र्क कई दल-आधाररत िोंरचनाओों और बहु-दल पद्र्तओों ने नेतृत्व की एक 

िोंकर शैली का उपयोर् करके अच्छी तरह िे काम र्कया है। एक िोंकररत या र्मर्श्रत नेतृत्व प्रर्तदशग प्रवाह 

प्रणाली ™ में अोंतःथथार्पत है। यह र्मर्श्रत नेतृत्व  प्रर्तदशग र्नम्नर्लद्धखत नेतृत्व र्िद्ाोंतोों के घटकोों को शार्मल 

करता है जो टीम-आधाररत िोंर्ठनात्मक िोंरचनाओों और जर्टल वातावरण के र्लए अच्छी तरह िे काम 

करने के र्लए र्दखाए र्ए हैं: रणनीर्तक नेतृत्व, योंत्रीय नेतृत्व, और वैर्श्वक नेतृत्व। 

 

आशय, प्रते्यक िोंर्ठन के र्लए अपने कायगकारी स्तर पर िभी तीन नेतृत्व प्रर्तदशग को लारू् करने के र्लए 

नही ों है, बद्धि प्रते्यक नेतृत्व र्िद्ाोंत िे उन घटकोों को लारू् करने के र्लए है जो िोंर्ठन की जरूरतोों को 

इि तरह िे पूरा करते हैं जो पहले िे उद्धल्लद्धखत टीम-आधाररत िोंरचनाओों का िमथगन करते हैं। एक 

िोंर्ठन की अवश्यकता  दूिरे िे अलर् होोंर्ी, और प्रते्यक िोंर्ठन को यह पहचानने की आवश्यकता है 

र्क नेतृत्व की कौन िी र्वशेषताएाँ  और घटक उनकी िोंर्ठनात्मक आवश्यकताओों के र्लए िवोत्म हैं। 

 

प्रवाह प्रणाली ™ का पररकॢप्त नेतृत्व हेर्लक्स एक ऐिी प्रर्िया प्रदान करता है जो लर्ातार एक िोंर्ठन में 

नेताओों को पुनजीर्वत करता है, िामूर्हक नेतृत्व को एक िोंर्ठन के भीतर उभरने की अनुमर्त देता है जो 

एक उद्योर् में िाहर्िक और प्रर्वदाररन् यत्न बनाने में ििम है।  

  



पररकॢप्त नेतृत्व हेर्लक्स के तरीकोों, तकनीकोों और उपकरणोों में र्नम्नर्लद्धखत शार्मल हैं: 

 

• मनोवैज्ञार्नक िुरिा  

• आशु्रत्कणग  

• नायक का प्रयोजन 

• िहभार्जत बौद्धद्क प्रर्तमान  

• Wardley मैप्स  

• र्नणगय प्रर्िया 

• कायग के प्रर्त पूवागग्रह  

• िहकायगता  

• अनुर्शिण  

• जर्टलता को िहज बनाना 

• िोंर्ठनात्मक रचना 

 

मनोवैज्ञार्नक िुरिा 
 

पररभाषा 

मनोवैज्ञार्नक रूप िे िुरर्ित वातावरण वह होता है जहाों दल के िदस्य या कमगचारी र्बना र्किी पररहाि  

या फटकार के स्वतोंत्र रूप िे अपनी राय व्यक्त कर िकते हैं और िवाल पूि िकते हैं। िबिे उत्म 

र्नरूपक यह है र्क टीम के िदस्य और कमगचारी स्पिवादी होने के र्लए स्वतोंत्र हैं [10] जब तक र्क उनके 

र्वचार और आलोचनाएों  पेशेवर रहें। मनोवैज्ञार्नक िुरिा भय की िोंसृ्कर्त िमाप्त करता है 

 

व्याख्या 

टोयोटा के उत्पादन प्रणाली में, कमगचारर स्वतोंत्र रूप िे Andon कॉडग खीोंच िकते हैं।एों डोन कॉडग में एक 

पुल कॉडग होता है जो उत्पादन लाइन को चलाता है या कभी-कभी एक बटन जो एक महत्वपूणग िमस्या या 

िमस्या की िोंभावना के मामले में श्रर्मक उत्पादन को रोकने और प्रबोंधन को चेतावनी देने के र्लए िर्िय 

कर िकता है। 

कमगचारी स्वतोंत्र रूप िे एों डोन कॉडग को खीोंचते हैं, जब उन्ें उत्पादन को रोकने के र्लए फटकार या दों र्डत 

होने का कोई डर नही ों होता है। एों डोन कॉडग  मनोवैज्ञार्नक रूप िे िुरर्ित कायग वातावरण के र्लए एक 

रूपक के रूप में कायग करता है जहााँ कमगचारी यह र्निय करने और जााँच करने के र्लए स्वतोंत्र हैं र्क िही 

र्नणगय या कारगवाई की जा रही है। यह, यह भी िुर्नर्ित करता है र्क िही लोर् उन कायों को कर रहे हैं। 

 

लिण 

मनोवैज्ञार्नक िुरिा र्नम्नर्लद्धखत र्वशेषताओों को र्चर्त्रत करती है: एक िाझी अपेिा, िाझा उदे्दश्य, िुने 

जाने में र्वश्वाि, अिफलता को स्वीकार करना, ितत िीखना [10]। 
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आशु्रत्कणग 

 

पररभाषा 

नेतृत्व में उतना ही िुनना शार्मल है, र्जतना र्क बात करना। आशु्रत्कणग एक आवश्यक नेतृत्व र्वशेषता है 

र्जिे र्वकर्ित र्कया जा िकता है। यह िुनने के एक पैटनग (प्रर्तमान) को िोंदर्भगत करता है जो आपको 

िकारात्मक रूप िे बातचीत िे जोडे रखता है। यह चौकि तरीके/मनोयोर् पूवगक िे िुनने की प्रर्िया है 

जब कोई और बोलता है, र्वरोधाभाि करता है (र्ववरण करता )और जो कहा र्या था उिे प्रर्तर्बोंर्बत 

करता है, र्नणगय को रोक देता है, या िलाह देता है। 

 

व्याख्या 

नायकोों को उन िमस्याओों को िुनना चार्हए जो उनके अनुयार्ययोों के िामने आ रही हैं।  

नायकोों और अनुयार्ययोों के बीच बातचीत में केवल नायक का र्नदेश नही ों लेना चार्हए, अर्पतु एक नायक 

को अपने अनुयार्ययोों के िाथ बातचीत करके उनकी िमस्याओों को िमझना चार्हए, और उनके कायों में 

उदे्दश्य और अथग को थथार्पत करने के र्लए भी बात करनी चार्हए। 

Andon Cord (एों डोन कॉडग) एक महान उदाहरण है, जहाों आशु्रत्कणग होता है। एक एों डोन कॉडग का 

िर्ियण नायक / पयगवेिक और कमगचारी के बीच बातचीत की एक शृ्रोंखला शुरू करता है। इन अन्तः 

र्ियाओों में िमस्या को िमझने और हल करने के र्लए दोनोों पिोों िे िुनने और बात करने के िमान र्हसे्स 

शार्मल हैं। 

 

लिण 

आशु्रत्कणग नायकोों को िुनने और बात करने, र्वश्वाि का र्नमागण करने, तालमेल थथार्पत करने, र्चोंता का 

प्रदशगन करने, एक र्वर्शि प्रश्न पूिने और िोंर्िप्त प्रर्तज्ञान का उपयोर् करने के माध्यम िे उनके 

अथगपूणगता की प्रर्ियाओों में िहायता करता है। 

आशु्रत्कणग र्किी के र्वचारोों और पूवग धारणाओों पर ध्यान कें र्ित करने के बजाय दूिरोों की आवश्यकताओों 

को बेहतर ढोंर् िे िमझने के र्लए िोंज्ञानात्मक प्रर्ियाओों को िहायता करता है। 

नायक का आशय/ प्रयोजन 
 

पररभाषा 

एक र्वर्शि पररणाम के र्वपरीत, नायक का इरादा वाोंर्ित पररणाम पर कें र्ित  है। नायक ke प्रयोजन और 

वाोंर्ित पररणाम की िमझ के माध्यम िे व्यद्धक्तयोों और टीमोों को वाोंर्ित पररणाम को ध्यान में रखते हुए 

जब तक आवश्यक हो, तब तक काम करने के र्लए स्वतोंत्र हैं। पररणाम प्राप्त करने का कोई एक िही 

तरीका नही ों है, और नायक के प्रयोजन के रूप में प्रसु्तत मॉडल के माध्यम िे, व्यद्धक्तयोों और टीमोों को 

अपना रास्ता खोजने के र्लए स्वतोंत्रता हैं। 

 

व्याख्या 

कमाोंडर के इरादे िे जुडे, िैन्य दस्तोों के पाि िमग्र उदे्दश्य का एक िामान्य प्रत्यय है। हालाोंर्क, जब वे 

प्रवृत् हैं, तो एक र्वसृ्तत योजना का पालन करने के र्लए बहुत िारे अज्ञात घटक हैं। िैन्य दस्ता अपने 

अोंर्तम लक्ष्य को प्राप्त करने के र्लए आवश्यक कारगवाई के अपने रासे्त को बदलने के र्लए स्वतोंत्र हैं। 

 



लिण 

नायक का आशय की र्वशेषताओों में योजना, धे्यय र्वशे्लषण, कारगवाई के दौरान र्वकाि / र्वशे्लषण / 

तुलना / अनुमोदन शार्मल है, इिके बाद अोंर्तम िमीिा की जाती है। एक नायक का प्रयोजन वाोंर्ित 

पररणामोों के उदे्दश्य की व्यद्धक्तर्त अर्भव्यद्धक्त है। यह स्पि, िोंर्िप्त और आिानी िे िमझा जाना चार्हए।  

इिमें यह भी शार्मल हो िकता है र्क नेतृत्व र्नणगय लेने के िाथ-िाथ उदे्दश्य को पूरा करने वाले अोंर्तम 

कथन या शतों को कैिे लारू् करता है। 

सहभाजजत बौद्धिक प्रततमान 
 

पररभाषा 

एक िहभार्जत बौद्धद्क प्रर्तमान टीम के िदस्योों के बीच िाझा की र्ई द्धथथर्त या प्रर्िया के बारे में, ज्ञान 

की धारणा, या ज्ञान की ,िामूर्हक िमझ का र्वकाि है। 

 

व्याख्या 

जब दल के िदस्य योजनाबद् कायग शुरू करते हैं, र्जिमें प्रते्यक दल के िदस्य को दल के उदे्दश्य के बारे 

में एक अलर् िमझ होती है, तो यह एक ऐिे दल का िोंकेत होर्ा र्जिने एक िहभार्जत बौद्धद्क प्रर्तमान 

र्वकर्ित नही ों र्कया है। दल के िदस्योों को िभी कायों और लक्ष्योों पर चचाग करने में ििम होना चार्हए 

तार्क प्रते्यक िदस्य को एक िमान और िही/ िटीक िमझ हो। 

िहभार्जत बौद्धद्क प्रर्तमान र्वकर्ित करने में िहायता करने के र्लए प्रभावी योजना और र्ववरण 

तकनीकोों का होना जरूरी है 

 

लिण 

इि िामूर्हक िमझ में; िमस्या, पररभाषाओों, प्रर्ियाओों, लक्ष्योों और िोंिाधनोों की िाझा िमझ रखने वाले 

िदस्य शार्मल हैं। 

वार्डली आलेख्यपत्र (वार्डली मैप्स) 
 

पररभाषा 

 

जर्टलता को िमझने के र्लए प्रत्योिकरण तकनीक महत्वपूणग हैं । वाडगली आलेख्यपत्र एक िोंर्ठन के 

पररदृश्य और व्यविाय या िेवा की िोंरचना का र्नरूपण करते हैं, जो ग्राहकोों की जरूरतोों को पूरा करने 

के र्लए घटकोों का प्रर्तर्चत्रण करते हैं।इिका उपयोर् उन प्रर्तरूपोों को उजार्र करने के र्लए र्कया जा 

िकता है जो अलक्ष्य हैं, र्किी की द्धथथर्त के प्रर्त जार्रूकता बढाती है 

 

Wardley map का नामोंकरण िाइमन वाडगले के नाम पर हैं र्जन्ोोंने 2005 में उन्ें बनाने का दावा र्कया 

था 

 

 

 



व्याख्या 

एक उत्पाद र्वकर्ित करने के र्लए प्रर्ियाओों को उजार्र करने के र्लए एक वाडगली मानर्चत्र तैयार र्कया 

जा िकता है। मानर्चत्र उत्पाद को र्वकर्ित करने में शार्मल प्रते्यक प्रर्िया के र्वकाि (िमय-आधाररत) 

(x- अि पर) की पहचान करता है। ग्राहक को र्दखाई देने वाली प्रर्ियाओों को y- अि पर उच्च थथान पर 

रखा जाता है, ग्राहक को अर्नवायग रूप िे र्दखाई न देने वाली प्रर्ियाओों को y- अि पर र्नम्न थथान पर 

रखा जाता है। 

 

जब मैप र्कया जाता है, तो िोंर्ठन यह देख िकता है र्क र्कन प्रर्ियाओों में ग्राहक के र्लए रै्र-मूल्य 

वर्धगत र्र्तर्वर्धयााँ शार्मल हैं और कौन िे ग्राहक को अर्धकतम मूल्य देते हैं। यह अहिाि िोंर्ठनोों को 

ग्राहक की जरूरतोों को बेहतर तरीके िे पूरा करने के र्लए अपनी प्रर्ियाओों को र्फर िे शुरू करने की 

अनुमर्त दे िकता है। 

 

लिण 

वाडगली आलेख्यपत्र में र्नम्नर्लद्धखत तत्व शार्मल हैं: प्रत्योिकरण (र्वजुअलाइजेशन), र्वर्शि िोंदभग, घटकोों 

की द्धथथर्त, और िोंचलन जो वाई-अि के िाथ चार प्रकार को शार्मल करता है; र्र्तर्वर्धयााँ (उच्च दृश्यता), 

अभ्याि, आाँकडे और ज्ञान (कम दृश्यता) [11]। 

तनर्डय प्रक्रिया 
 

पररभाषा 

बहु-कायागत्मक और र्वर्वधतापूणग दल र्किी भी व्यद्धक्त की तुलना में अर्धक जर्टल िमस्याओों का 

िमाधान करने में ििम हैं जो अपने दम पर कर िकती हैं। दलोों के र्नणगय लेने के कौशल को र्वकर्ित 

करना अत्योंत महत्वपूणग है, इििे पहले र्क दल स्वायत् रूप िे कायग करने में ििम होों, र्जििे िोंर्ठन 

अर्धक अनुकूल हो िकें । 

 

व्याख्या 

एक दल वास्तर्वक िमय में र्वर्भन्न स्रोतोों िे कमजोर िोंकेतोों की पहचान करने में अर्धक ििम होती है, 

जो दल के िदस्योों को है। र्नणगय लेते िमय चुनने के र्लए कई र्वकल्प प्रदान करती है. र्नणगय अब र्किी 

एक व्यद्धक्त की र्जमे्मदारी नही ों है क्ोोंर्क वे िामूर्हक, दल िे िोंबोंर्धत हैं। दल के र्नणगय लेने की प्रर्िया िे 

चुनने के र्लए अर्धक व्यापक शे्रणी के र्वकल्प प्रदान करते हैं, र्जिमें अर्धक र्वर्वधता और िमावेश 

शार्मल है, तुलनात्मक तरीके िे जो एकल वयद्धक्त प्रदान कर िकता है  

 

लिण 

एकार्धक व्यद्धक्त िहयोर्, िमस्याओों या द्धथथर्तयोों का र्वशे्लषण करते हैं, कारगवाई/कायगवाही के वैकद्धल्पक 

पाठ्यिमोों पर र्वचार करते हैं और उनका मूल्याोंकन करते हैं, और एक िमाधान या िमाधान के र्वकल्पोों 

में िे चयन करते हैं। टीम के र्नणगय लेने में िमस्या, िोंिाधनोों (िूचना, ज्ञान, प्रौद्योर्र्की), और आवश्यक 

ज्ञान, कौशल, और मुद्दोों को िोंबोर्धत करने के र्लए टीम की िमताओों का एक अर्भिोंधान शार्मल है। 

 

 

 



कायड के प्रतत पूवाडग्रह 
 

पररभाषा 

एक नेतृत्व तकनीक, जो अर्नर्ितता के िमय में अपने र्नणगय लेने के र्लए दोनोों, नायकोों और दलोों को 

िशक्त बनाती है। 

 

व्याख्या 

 कायग के प्रर्त पूवागग्रह र्वचारोों पर कायग करने पर कें र्ित है और िोंभार्वत र्वचारोों और पररवतगनोों पर चचाग 

करने के बजाय र्र्त में पररवतगन को र्र्तवान करना शुरू करते हैं। नायक (अनुर्शिक) और टीम अपनी 

प्रर्तस्पधाग (बाहरी ताकतोों) को खत्म करने के र्लए अपनी र्ियार्वर्ध का र्नणगय करने के र्लए र्मलकर 

र्नणगय लेते हैं। िोंर्ठनोों को अनवरत उतृ्किता का अनुिरण करने की अपेिा प्रर्र्त करने पर ध्यान कें र्ित 

करने की आवश्यकता है। 

 

लिण 

नेता और टीम स्वायत्ता िे कायग करते हैं और आत्म-िोंर्र्ठत और अनुकूलन के र्लए स्वतोंत्र हैं। र्वकषगणोों 

को कम करें , िोटे र्नणगय लें, अत्यर्धक िोच पर र्वराम लर्ाएों , उदे्दश्यपूणग कारगवाई पर ध्यान दें। 

सहकायडता 
 

पररभाषा 

दूिरोों के िाथ या एक िाथ र्मलकर काम करने के र्लए, र्वशेष रूप िे एक बौद्धद्क प्रयाि में। िहकायगता 

एक प्रर्िया है र्जिमें दो या दो िे अर्धक लोर्ोों या िोंर्ठनोों, एक कायग या एक लक्ष्य या एक पररणाम प्राप्त 

करने के र्लए एक िाथ काम करते हैं । 

 

व्याख्या 

टीमें िहकायग कर रही हैं, लेर्कन िोटे िमूह और र्वभार्, किाएों , प्रर्शिण ित्र, िामार्जक िमे्मलन और 

थथानीय राजनीर्त भी। िहकायगता के िोंरर्चत तरीके व्यवहार और िोंचार के आत्मर्नरीिण को प्रोत्सार्हत 

करते हैं। ऐिी तकनीकोों का उदे्दश्य िहयोर्र्योों की िफलता को बढ़ाना है क्ोोंर्क वे जर्टल िमस्या-

िमाधान में िोंलि हैं। िहयोर् िोंर्ठनोों के भीतर अपेर्ित हो र्या है और इिमें वे िदस्य शार्मल हैं जो 

ज्ञान िृजन और प्रिार में भार् लेते हैं। 

 

लिण 

िहकायगता  में प्रभावी िोंचार, िर्िय श्रवण, टीम र्नयोजन, नवोने्मष की िमता, ज्ञान का िाझाकरण, र्वर्वध 

कौशल थथार्पत करना, िोंिाधनोों तक पहुोंच, स्पि अपेिाएों  और एक िाझा लक्ष्य शार्मल हैं। 

  



अनुशशक्षर् 
 

पररभाषा 

अनुर्शिण एक ऐिी भूर्मका/कृत्य है जो कमगचाररयोों और टीम के िदस्योों को उनकी िमता बढ़ाने में 

मदद करने के र्लए अर्भकद्धल्पत की र्ई है, जो उन्ें अपनी प्रर्ियाओों का प्रबोंधन करने, अपनी पूरी िमता 

र्वकर्ित करने, और स्वतोंत्र बनने की अनुमर्त देता है। 

 

व्याख्या 

एक अनुर्शिक एक इकाई के रूप में एक िाथ िफल होने के र्लए टीम के िदस्योों को प्रर्शर्ित और 

र्शर्ित करने में मदद करता है। वे टीम के िदस्योों के प्रदशगन का र्वशे्लषण करके, प्रािोंर्र्क कौशल में 

र्नदेशन, और प्रोत्साहन, िलाह और नेतृत्व प्रदान करके, टीम के िदस्योों को प्रर्शर्ित करने के र्लए 

र्जमे्मदार हैं। एक अनुर्शिक दूिरोों को िीखने में मदद करता है। 

 

लिण 

अनुर्शिण एक बाहरी व्यद्धक्त हो िकता है, लेर्कन यह एक अनुर्शिक के रूप में एक व्यद्धक्तर्त टीम का 

िदस्य भी हो िकता है।  

कोर्चोंर् में कौशल और तकनीक र्वकर्ित करना, टीम के िदस्योों को पे्रररत करना, काम करने के र्लए 

अथग और स्पिता पैदा करना, िुधार के र्लए र्िफाररशोों के िाथ प्रर्तपुर्ि प्रदान करना, र्र्तर्वर्धयोों और 

िोंिाधनोों का िमन्वय करना और टीम के िदस्योों को आत्मर्नभगर और स्वतोंत्र बनाना, अोंतर्नगर्हत है ,। 

जटिलता को सहज बनाना 
 

पररभाषा 

जर्टलता को िहज बनाना एक तकनीक है र्जिका उपयोर् िोंज्ञानात्मक र्वर्वध िमूहोों का उपयोर् करके 

अज्ञात की पहचान करने के र्लए र्कया जाता है, जो जर्टल िमस्या िे प्रभार्वत होते हैं । यह िहजता 

तकनीक िहजकताग को प्रर्िया िे हटा देती है और एक स्व-िोंर्र्ठत र्वधान में िोंचार्लत होती है। िहजता 

का यह रूप प्रर्त-अोंत:प्रज्ञात्मक है और कुि भुलाने के (ज्ञान या सृ्मर्त िे बाहर रखना) तरीकोों की 

आवश्यकता है। 

 

व्याख्या 

जर्टलता को िहज बनाने का एक उदाहरण एक अिोंबद् ित्र होर्ा। एक अिोंबद् ित्र वह है जहाों लोर् 

अपनी िुर्वधानुिार िमे्मलन कि में र्मलते हैं और उन मुद्दोों या र्चोंताओों पर चचाग करते हैं र्जनकी वे चचाग 

करना चाहते हैं। जैिे िमय बीतता है, अिोंबद् ित्र िमूहोों का एक झुण्ड प्रदान करती है जो प्रर्तभार्र्योों 

की र्चोंताओों को दशागती है।  

 

लिण 

पारोंपररक िहजता  के र्लए आवश्यक है र्क आप एक िमूह को एक र्नधागररत लक्ष्य की ओर रखें, जो 

प्रर्िया और र्वषय वसु्त में र्किी भी बाधा को दूर करने के र्लए आपकी पूरी कोर्शश कर रहा है। 



जर्टलता को िहज बनाने  में एक आर्धकाररक िहजकताग को हटाने, िभी शद्धक्त या शे्रणीबद् शीषगकोों को 

हटाने, र्वदारण की आवश्यकता होती है और कई बार र्वशृ्रोंखल महिूि कर िकते हैं, इत्यार्द शार्मल है 

संगठनात्मक रचना 
 

पररभाषा 

िोंर्ठनात्मक रचना एक उत्रोत्र,  कदम-दर-कदम कायगप्रणाली है जो र्क कायगप्रवाह, प्रर्ियाओों, 

िोंरचनाओों और प्रणार्लयोों के दुद्धियात्मक पहलुओों की पहचान करता है, उन्ें वतगमान व्याविार्यक 

वास्तर्वकताओों / लक्ष्योों को पूरा करने के र्लए पुनर्नगमागण करता है और नए पररवतगनोों को लारू् करने के 

र्लए आरे् की योजना र्वकर्ित करता है। यह िोंर्ठनोों को िोंरर्चत और चलाने के तरीके को आकार देने 

की एक प्रर्िया है। 

 

व्याख्या 

पदानुिर्मक िोंरचनाओों द्वारा व्यवद्धथथत, र्जतना अर्धक जर्टल िोंर्ठन की िोंरचना, उतनी ही अवरोधक 

बाधाएों  होती हैं जो एक िोंर्ठन को ग्राहक को मूल्य देने िे रोकती हैं। कॉनवे के र्नयम [12] के अनुिार, 

एक िोंर्ठन का ढाोंचा िमे्प्रषण के अपने अनुिम का अनुिरण करता है। अस्पिता, जर्टलता और 

व्यवधान के िमय में, िोंर्ठनोों को िमपररषृ्कत िोंरचनाओों का उपयोर् करके रूपाोंर्कत करने की 

आवश्यकता होती है, उन्ें और अर्धक अनुकूल बनने की आवश्यकता होती है, और उन्ें दल -आधाररत 

िोंरचनाओों का िमथगन करने में ििम होने की आवश्यकता होती है जो उन्ोोंने हाल ही में बनाई हैं। 

 

लिण 

एक िोंर्ठन की िोंरचना व्यद्धक्तर्त कायगकतागओों, टीमोों का प्रर्तर्नर्ध होना चार्हए, और  नेतृत्व भूर्मकाओों 

के िाथ बहु-दल पद्र्त जो र्क इन घटकोों में िे प्रते्यक का िमथगन करते हैं। मूल्य-वर्धगत र्र्तर्वर्धयोों के 

अनुकूलन के र्लए एक िोंर्ठनात्मक र्डजाइन की आवश्यकता है, र्जििे ग्राहक को मूल्य के प्रवाह में 

िुर्वधा होती है। यह मूल्य प्रवाह की िहायत करता है, िोंर्ठन को नही ों । 

 

  



3c दलगत ववज्ञान 
 

दलर्त र्वज्ञान, एक अध्ययन का र्वषय है जो कायगथथल में दलोों और िोटे िमूहोों िे िोंबोंर्धत िभी चीजोों का 

अध्ययन करता है (जैिे, पारस्पररक िोंघषग, एक िमूह में और िमूह िे बाहर र्र्तशीलता, टीम 

मनोवैज्ञार्नक िुरिा, टीम प्रभावशीलता)। 

 

दलर्त र्वज्ञान मानता है र्क टीमें र्र्तशील, बहु- अनुशािर्नक, बहुआयामी और जर्टल अनुकूलनीय 

प्रणार्लयााँ हैं। प्रवाह प्रणाली ™ टीम र्वज्ञान का हेर्लक्स जर्टल और र्वघटनकारी वातावरण को िोंबोर्धत 

करने के र्लए टीम-आधाररत िोंरचनाओों का उपयोर् करने के लाभोों को अर्धकतम करने के र्लए टीम 

र्वज्ञान का उपयोर् करता है। 

 

टीम र्वज्ञान के हेर्लक्स के र्लए पहचाने जाने वाले तरीकोों, तकनीकोों और उपकरणोों में र्नम्नर्लद्धखत शार्मल 

हैं: 

 

● िामूर्हक कायग प्रर्शिण 

● मानव कें र्ित रचना 

● दलर्त रचना 

● लक्ष्य की पहचान 

● पररद्धथथर्तजन्य जार्रूकता 

● अनुभूर्त का र्वकाि करना 

● प्रभार्वत करने वाली पररद्धथथर्तयााँ 

● दल का िीखना 

● टीम की प्रभावशीलता 

● रेड (Red) टीर्मोंर् 

● बहु-दल पद्र्त 

सहकायड का प्रशशक्षर् 

 

पररभाषा 

िहकायग का प्रर्शिण वह प्रर्शिण है र्जिमें दलोों को व्यद्धक्तर्त प्रर्ियात्मक ज्ञान बढ़ाने के र्लए और 

र्नयत कायग करने में दिता के िाथ-िाथ पारस्पररक इकाई या टीम (प्रदशगन) के रूप में कायग करने के 

र्लए पारस्पररक कौशल (टीमवकग ) र्वकर्ित करने के र्लए उपयोर् र्कया जाता है िहकायग का प्रार्िण 

र्किी एक दल के िदस्य पर ध्यान कें र्ित करने की अपेिा  एक इकाई के रूप में दल पर ध्यान कें र्ित 

करता है। 

  

व्याख्या 

अनुिोंधान िे पता चला है र्क िामूर्हक कायग में प्रर्शर्ित दल र्बना प्रर्शिण वाले दलोों की तुलना में बेहतर 

प्रदशगन करती हैं। इििे पहले र्क वे प्रभावी दल बन िकें , दलोों को िामूर्हक कायग के कौशल में प्रर्शर्ित 

र्कया जाना चार्हए। िामूर्हक कायग के कौशल का र्वकाि एक प्रमुख घटक है जो उच्च प्रदशगन करने 



वाली टीमोों (िामूर्हक कायग के कौशल में प्रर्शर्ित दल) के िाथ औित प्रदशगन करने वाली टीमोों (कोई 

िामूर्हक कायग के कौशल का प्रर्शिण नही ों) को अलर् करता है। पहले िामूर्हक कायग में कौशल 

र्वकर्ित र्कए र्बना आप उच्च प्रदशगन वाले दलोों को प्राप्त नही ों कर िकते। 

 

र्वशेषताएाँ  

• िामूर्हक कायग का प्रर्शिण: 

• िमायोजन के र्लए आवश्यक कौशल की पहचान करें , 

• आवश्यक िामूर्हक कायग के कौशल िीखने पर ध्यान दें , 

• दल के िभी िदस्योों के र्लए एक िाथ प्रर्शिण शार्मल करें , 

• ब्रीर्फों र् और डीब्रीर्फों र् र्र्तर्वर्धयोों में शार्मल हैं, 

• वास्तर्वक िमय में र्कया जाना चार्हए, और 

• प्रभावशीलता के र्लए मूल्याोंकन र्कया जाए। 

 

मानव कें टित अशभकल्पना 
 

पररभाषा 

मानव कें र्ित अर्भकल्पना एक ऐिी प्रर्िया है र्जिमें अर्भकल्पना के चरणोों के दौरान िभी र्हतधारकोों 

(जैिे, िमुदाय के िदस्य, ग्राहक, अर्भकल्पकार, कमगचारी, र्नमागता, आपूर्तगकताग) की भार्ीदारी होती है। 

इिमें एक नए उत्पाद की अर्भकल्पना और िमस्या के िमाधान में मानवीय तत्व  शार्मल रहता है। 

 

व्याख्या 

बहुत िे लोर् जो र्किी िमस्या िे प्रभार्वत हैं, उन्ें िमस्या को हल करने के र्लए अर्भकल्पना की प्रर्िया 

में शार्मल होने के र्लए र्नयुक्त र्कया जाता है। र्हतधारक भी अर्भकल्पना दल का र्हस्सा बन िकते हैं। 

मानव कें र्ित अर्भकल्पना िमस्या के िमाधान के अर्भकल्प-प्रर्िया को चलाने में िहायता करने के र्लए 

िहभार्ी भार्ीदारी का उपयोर् करता है के र्वपरीत इिके र्क पूरी तरह िे िमस्या के दस्तावेजीकरण 

करने पर ध्यान कें र्ित करना। 

 

र्वशेषताएाँ  

मानव कें र्ित अर्भकल्पना का एक प्रमुख घटक यह है र्क प्रकायग के र्वपरीत र्वषय वसु्त पर ध्यान कें र्ित 

र्कया जाता है, इि बात पर अर्धक ध्यान कें र्ित र्कया जाता है र्क कोई उत्पाद र्किी र्वशेष वातावरण में 

काम के उपयुक्त कैिे बनता है बजाय इिके र्क यह कैिे कायग कर िकता है।  

अन्य र्वशेषताओों में परानुभूर्त, अवलोकन, िहयोर्, प्रािोंर्र्क र्नधागरण, र्शिण, दृश्य और त्वररत प्रर्तकृर्त 

शार्मल हैं। 

 

 

 

 



दल की रचना 
 

पररभाषा 

दलर्त रचना वह तरीका है र्जििे दलोों को र्नर्मगत र्कया जाता है, र्जििे यह आश्वस्त र्कया जा िके र्क 

टीम के पाि टीम के कायों को पूरा करने के र्लए आवश्यक ज्ञान, कौशल और िमताएों  हैं। 

 

व्याख्या 

प्रभावी प्रदेय या र्नयत कायग पूरा करने के र्लए प्रभावी दलर्त रचना आवश्यक है।प्रभावी िामूर्हक कायग 

को ििम करना भी महत्वपूणग है। यर्द कोई दल बहुत बडा या बहुत िोटा है या उिके पाि आवश्यक 

कौशल और ज्ञान की कमी है, तो यह अप्रभावी हो जाएर्ा।यर्द दल में आवश्यक िामूर्हक कायग कौशल 

(जैिे, पारस्पररक और िोंघषग प्रबोंधन कौशल, पे्ररणा कौशल) का अभाव है, तो यह अप्रभावी रूप िे भी 

प्रदशगन करेर्ा।दल की िफलता के र्लए दलर्त रचना या दलर्त िोंयोजन महत्वपूणग है। 

  

र्वशेषताएाँ  

दल की िोंरचना र्वशेषताओों में दल के िदस्य का ज्ञान, कौशल, दृर्िकोण और िमताएों  शार्मल हैं; दल की 

ज्ञान और अनुभवोों की र्वर्वधता; और दल के िदस्योों का जनिाोंद्धख्यकीय और िाोंसृ्कर्तक र्मश्रण। 

एक दल को अपने लक्ष्योों और उदे्दश्योों को पूरा करने के र्लए पयागप्त बडा होना चार्हए, लेर्कन तेजी िे 

र्नणगय लेने और र्नष्पादन र्र्तर्वर्धयोों को ििम करने के र्लए पयागप्त िोटा। 

लक्ष्य की पहचान 
 

पररभाषा 

लक्ष्य पहचान एक र्वर्शि अवर्ध में अपेर्ित वाोंर्ित पररणाम है। लक्ष्य, र्वशे्लषण के र्वर्भन्न स्तरोों पर होते 

हैं, िमीपथथ लक्ष्य व्यद्धक्तर्त टीमोों के र्लए र्वर्शि होते हैं, और दूरथथ लक्ष्य िमीपथथ लक्ष्योों को व्यापक 

िोंर्ठनात्मक पररणामोों िे जोडते हैं। 

 

व्याख्या 

दल जो पूरी तरह िे अपनी दल के लक्ष्योों पर ध्यान कें र्ित करती हैं, वे िमग्र िोंर्ठनात्मक उदे्दश्य को 

खाररज करती हैं, इिके िाथ ही िोंर्ठनात्मक पररणामोों को बार्धत करने की िमता के िाथ दल को दूिरोों 

िे अलर् करती हैं। 

 

व्यद्धक्तर्त दलोों के अपने िमीपथथ लक्ष्य होते हैं जो उन्ें लक्ष्य र्िद्धद् की ओर ले जाते हैं और उन्ें व्यापक 

दूरथथ लक्ष्य िे िोंबद् होना चार्हए। दल के लक्ष्योों को िोंर्ठनात्मक लक्ष्योों के िाथ िोंरेखण में होना चार्हए, 

और िभी टीम के िदस्योों को लक्ष्य और उनके िोंबोंध दोनोों के बारे में पता होना चार्हए। िमीपथथ और 

दूरथथ दोनोों लक्ष्योों को पररभार्षत र्कया जाना चार्हए जहाों कई टीमें िहकायग करती हैं। 

 

 

 

र्वशेषताएाँ  



दल के लक्ष्योों को अच्छी तरह िे पररभार्षत र्कया जाना चार्हए, पररणाम पररमेय होना चार्हए, और एक 

िोंर्ठन के अर्तव्यापी उदे्दश्य िे जुडा होना चार्हए। िभी िदस्योों को पता होना चार्हए र्क प्रते्यक एक 

दूिरे िे कैिे िोंबोंर्धत है। 

जथिततजन्य जागरूकता 
 

पररभाषा 

यह धारणा और बोधर्म्यता र्क र्किी के पाि अपने पयागवरणीय तत्व हैं, अपने ज्ञान को ध्यान में रखते हुए 

जो यह तय करता है र्क कोई एक घटना पर कैिे प्रर्तर्िया देर्ा। 

 

व्याख्या 

वास्तर्वक िमय में खतरोों, जोद्धखमोों और अविरोों को पहचानने और प्रर्तर्िया करने के तरीके पर तेजी िे 

र्नणगय लेने की िमता। 

 

र्वशेषताएाँ  

द्धथथर्तजन्य जार्रूकता के लिणोों में कमजोर िोंकेतोों का िोंिूचन, जानकारी को िोंशे्लर्षत करने और नया 

ज्ञान बनाने की िमता शार्मल है। 

संज्ञानात्मक ववकास करना 
 

पररभाषा 

व्यद्धक्तर्त स्तर पर, िोंज्ञान को र्वकर्ित करने में ज्ञान, कौशल, िमस्या को हल करने और प्रवृर्त् का 

र्वकाि होता है, जो व्यद्धक्तयोों को उनके आिपाि की दुर्नया के बारे में िोचने और िमझने में मदद करता 

है। 

 

िहभार्जत अनुभूर्त दलर्त स्तर पर होती है, जहााँ दल के िदस्य िहभार्जता का स्तर र्वकर्ित करते हैं। 

प्रते्यक दल के िदस्य को यह पता होना चार्हए र्क दल के कायों को करने िे पहले र्किके पाि क्ा ज्ञान, 

कौशल और अनुभव हैं। 

 

व्याख्या 

दल के िदस्योों को अपने लक्ष्योों की िाझा िमझ र्वकर्ित करनी चार्हए और दल के ज्ञान और िमताओों 

के प्रर्त िचेत रहना चार्हए।  दल के िदस्योों को दल के िहभार्जता के स्तर को बेहतर बनाने के र्लए 

जानकारी िाझा करनी चार्हए और दल के िोंज्ञान के रूप में र्वकर्ित होने के प्रर्त अनुकूलन करते हुए, 

एक इकाई के रूप में िीखने में ििम होना चार्हए।  

 

लिण 

प्रज्ञान में िभी िचेत और अचेतन प्रर्ियाएों  शार्मल होती हैं, र्जनके द्वारा ज्ञान िोंर्चत होता है, जैिे र्क 

र्वचार करना, पहचानना, र्वचार करना और तकग  करना। 



प्रभाववत करने वाली पररजथिततयााँ 
 

पररभाषा 

ऐिी पररद्धथथर्तयााँ र्जनमें दल के िदस्योों का थोडा या कोई र्नयोंत्रण नही ों होता, उन्ें प्रभार्वत करने वाली 

पररद्धथथर्तयााँ कहा जाता है। 

 

व्याख्या 

नए दल के िदस्योों को दल की िोंरचना पर थोडा या कोई र्नयोंत्रण नही ों है, जो उन्ें िौोंपा र्या है। दल के 

नए िदस्योों को अपनी मौजूदा रचना को देखते हुए दल के अनुकूल होना चार्हए। दल की प्रभार्वत करने 

वाली पररद्धथथर्तयााँ दल की मुख्य प्रर्ियाओों (िहयोर्, िोंघषग, िमन्वय, िोंचार, अनुर्शिण, अनुभूर्त/ िोंज्ञान, 

िामोंजस्य, िामूर्हक प्रभावकाररता और िामूर्हक पहचान) का िमथगन करती हैं। [१३] 

 

लिण 

प्रभार्वत पररद्धथथर्तयोों में एक दल का िोंदभग, िोंरचना, िोंसृ्कर्त और र्वर्वधता शार्मल है। 

 

दल का सीखना 
 

पररभाषा 

दल का िीखना दल के िदस्योों के पारस्पररक र्िया का िाझा पररणाम है। 

 

व्याख्या 

जैिा र्क दल के िदस्य एक-दूिरे के िाथ बातचीत करते हैं, वे नई जानकारी िाझा करते हैं जो पूरी टीम 

को िीख देती है। ऐिी टीमें जो अन्य दल के िदस्योों के िाथ जानकारी िाझा करने के र्लए तैयार नही ों हैं, 

जैिे र्क ऐिी दल र्जनका मनोवैज्ञार्नक िुरिा का र्नम्न स्तर हैं, वे िीखने और एक  िोंिक्त इकाई के रूप 

में अनुकुलन करने में अिमथग हैं। 

 

लिण 

टीम िीखने की र्वशेषताओों में िोंवाद और चचाग, रचनात्मक िोंघषग को बढ़ाना, र्वनाशकारी िोंघषग को कम 

करना और ज्ञान िाझा करना, र्नरोंतर प्रर्तर्बोंबन, और कायों का िोंचार शार्मल है। 

 

दल की प्रभावशीलता 
 

पररभाषा 

दल प्रभावशीलता वह र्बोंदु है र्जिमें दल प्रर्ियाओों को कायग की मााँर्ोों के िाथ जोडा जाता है, और वाोंर्ित 

पररणाम उत्पन्न करने के र्लए अनुकूर्लत माना जाता है। 

 

 



व्याख्या 

प्रभावी टीमोों ने अोंदर की ओर और िाथ ही बाहर की ओर देखने की िमता र्वकर्ित की है। जब प्रभावी 

टीमोों (उच्च प्रदशगन करने वाली टीमोों) को देखते हैं, वे लर्ातार प्रते्यक दल के िदस्य के अनुभवोों का 

मूल्याोंकन करने के िाथ-िाथ यह भी पहचानते हैं र्क उन्ोोंने अपने लक्ष्योों को र्कतनी अच्छी तरह हार्िल 

र्कया है। दल के िदस्योों के मुद्दोों का मूल्याोंकन र्कए र्बना, िोंबोंध िोंघषों को अर्नयोंर्त्रत िोड र्दया जाता है 

और दल की प्रभावशीलता को बार्धत करना शुरू करें। 

 

लिण 

दल की प्रभावशीलता एक दल के प्रदशगन के िाथ-िाथ िामूर्हक कायग और र्नयत कायग िे िोंबोंर्धत है जो 

पररणाम उत्पन्न करने के र्लए उपयोर् र्कया जाता है। दल काप्रदशगन, दल के उत्पादन (जैिे, मात्रा, 

रु्णवत्ा) पर कें र्ित हैउि उत्पादन को प्राप्त करने के र्लए िामूर्हक कायग या र्नयत कायग की प्रर्ियाओों 

की परवाह र्कए र्बना। दल की प्रभावशीलता  िामूर्हक कायग के प्रर्शिण का कें ि-र्बोंदु है। 

 

लाल शशक्षा 
 

पररभाषा 

 “रेड टीर्मोंर्” एक िोंज्ञानात्मक दृर्िकोण है जो दलोों के भीतर बेहतर र्नणगय लेने के र्लए नए रासे्त र्वकर्ित 

करने के र्लए र्डजा अर्भकद्धल्पतर्कया र्या है। 

 

व्याख्या 

“रेड टीर्मोंर्” प्रर्तकूल दृर्िकोण अपनाकर योजनाओों, नीर्तयोों, प्रणार्लयोों या मान्यताओों को कडाई िे 

चुनौती देता है।“रेड टीर्मोंर्” िोंज्ञानात्मक पूवागग्रह को कम करने, र्ववेचनात्मकता के कौशल को बढ़ाने, 

आत्म-जार्रूकता पैदा करने और परानुभूर्त में िुधार करने के र्लए रूपाोंर्कत र्कए र्ए उपकरणोों और 

तकनीकोों के एक िोंग्रह का उपयोर् करता है। 

रेड टीम का उपयोर्, “रेड टीर्मोंर्” के भीतर उपकरणोों में िे एक उदाहरण, आमतौर पर र्नष्पि 

पयगवेिकोों होते हैं जो एक योजना को चुनौती देते हैं और कायागन्वयन होने िे पहले कमी और खतरोों की 

पहचान करके प्रतु्यपाय बनाने में िहायता करते हैं ।  

 

लिण 

 “रेड टीर्मोंर्” तकनीकोों में स्पि और र्नर्हत धारणाओों को चुनौती देना, र्िपी जानकारी को उजार्र करना, 

अनदेखे पूवागग्रहोों को उजार्र करने के र्लए र्वकल्प र्वकर्ित करना शार्मल है।“रेड टीर्मोंर्” र्वर्धयोों में 

टीम की प्रर्ियाओों का र्ववेचनात्मक र्वशे्लषण शार्मल है, र्जिमें टीमोों को पहले िे ही उच्च स्तर की 

मनोवैज्ञार्नक िुरिा र्वकर्ित करने और मजबूत िहकायग कौशल र्वकर्ित करने की आवश्यकता होती 

है। 

  



बहु-दल पद्ितत 
 

पररभाषा 

बहु-दल पद्र्त ( Multi team System - MTS i.e. एमटीएि) को दो या दो िे अर्धक दलोों के रूप में 

पररभार्षत र्कया जाता है जो एक िामान्य दूरथथ लक्ष्य की ओर काम करती हैं। बहु-दल पद्र्तओों को  ऐिे 

िोंरर्चत र्कया जाता है तार्क प्रते्यक दल का अपना िमीपथथ लक्ष्य हो और र्जिमें एमटीएि (दूरथथ लक्ष्य) 

के िाथ कम िे कम एक िाझा लक्ष्य हो। 

 

व्याख्या 

एक एमटीएि िोंरचना कई दलोों के बीच र्र्तर्वर्धयोों को िमद्धन्वत करने की िमता प्रदान करती है जो 

िामूर्हक रूप िे एक िाझा लक्ष्य प्राप्त करने की र्दशा में कायग करती हैं। एक एमटीएि की िोंरचनार्त 

र्वशेषताओों में कई दल शार्मल हैं जो एमटीएि और िोंर्ठन के दूरथथ लक्ष्य को पूरा करने के र्लए एक 

िाथ काम करने और र्र्तर्वर्धयोों का िमन्वय करने के र्लए अर्भकद्धल्पत की र्ई हैं। 

 

व्यद्धक्तर्त दल स्वायत्ता िे काम करती हैं और अपने िमीपथथ लक्ष्योों की रचना करती हैं जबर्क िमग्र 

एमटीएि लक्ष्योों िे भी जुडी रहती हैं। नेतृत्व िोंरचनाओों को एमटीएि के भीतर दलोों के चारोों ओर की 

िीमाओों को प्रबोंर्धत करने में ििम होना चार्हए; यह वह जर्ह है जहााँ पररकॢप्त नेतृत्व आवश्यक हो जाता 

है। 

 

बडे पैमाने पर काम करने वाले र्किी भी िोंर्ठन की िफलता की कुों जी एक प्रभावी एमटीएि रचना है जो 

इिे िुर्वधाजनक बनाने और मार्गदशगन करने के र्लए उपयुक्त नेतृत्व भूर्मकाओों के िाथ इिके प्रािोंर्र्क 

िमायोजन में कायग करता है। 

 

लिण 

बहु-दल पद्र्त र्नवेश्य/र्नर्वर्ि (दलोों में िाझेदारी), प्रर्िया (दलोों के बीच अोंतःर्िया), और पररणाम 

(एमटीएि लक्ष्योों िे िोंबोंर्धत पररणाम) की अन्योन्यार्श्रतता का प्रदशगन करते हैं। बहु-दल पद्र्त भी तीन 

र्वशेषताओों िे बना है; िोंरचनार्त, िोंबोंध और र्वकािात्मक। 

  



िीएफएस शसद्िातं 
 

एक र्िद्ाोंत एक घटना या िमस्या का स्पिीकरण या भर्वष्यवाणी प्रदान करता है। िवगशे्रष्ठ र्िद्ाोंतोों में िे 

कुि वे हैं जो अनुिोंधान और अभ्याि दोनोों िे प्राप्त ज्ञान का उपयोर् करते हैं। यहााँ,”अभ्याि करने का 

र्िद्ाोंत” के र्वभाजन को पार करने वाले र्िद्ाोंत अर्धक वास्तर्वक और व्यवहारमूलक होते हैं। प्रवाह 

प्रणाली ™ एक ऐिा र्िद्ाोंत है; यह अनुभवजन्य रूप िे वु्यत्पन्न ज्ञान और उन लोर्ोों िे आकर्षगत करता है 

र्जन्ोोंने वषों के अनुभव के िाथ एक वृर्त्क / परामशगदाता के रूप में कायग र्कया है। प्रवाह प्रणाली ™ 

को अमेररकी िैन्य िशस्त्र बलोों िे प्राप्त ज्ञान और कौशल को आकर्षगत करने में ििम होने का अर्तररक्त 

लाभ भी है क्ोोंर्क एक िह-रचनाकार अमेररकी नौिेना िे आया था। 

 

द फ्लो र्िस्टम ™ द्वारा िमाधान की जाने वाली घटना एक है, जो आज कई िोंर्ठनोों िे िम्बद्धित हैं। 

जर्टलता के िमय में िोंर्ठन ग्राहक को प्रदेय मूल्य को अर्धकतम कैिे कर िकते हैं ?  

हमारे अनुभवोों िे, और जो अनुिोंधान द्वारा पहचाना र्या है, िोंर्ठनोों को अस्पि, र्वघटनकारी, वैर्श्वक और 

जर्टल वातावरण के र्लए अर्धक अनुकूलनीय बनने के र्लए िोंचालन के अपने िामान्य तरीकोों िे 

िमायोर्जत करने में कर्ठनाई हो रही है। 

 

कई दृिाोंतोों में, िोंर्ठन इन चुनौर्तयोों का िामना करने में र्वफल रहते हैं उनकी अिमता के कारण: 

क) जर्टलता की पहचान करना और जर्टल वातावरण में काम करना नही ों जानता (जर्टलता का मनन), 

ख) अपयागप्त िोंर्ठनात्मक और नेतृत्व िोंरचना (पररकद्धल्पत नेतृत्व), और है 

ि) अस्पि पररभार्षत िहकायग कौशल और दलर्त र्वज्ञा हैं। 

 

फ्लो र्िस्टम ™ एक िैद्ाोंर्तक मॉडल है र्जिे अभ्याि को प्रभार्वत करने के र्लए र्डजाइन र्कया र्या है। 

फ्लो र्िस्टम ™ में र्चन्ाोंर्कत र्कए र्ए तीन हेर्लक्स का एकीकरण घटना को र्वकिीत करने का एक नया 

तरीका प्रसु्तत करता है।तीन हेर्लक्स (जर्टलता का मनन, पररकद्धल्पत नेतृत्व, दलर्त र्वज्ञान) का यह 

एकीकरण, फ्लो ™ के र्टर पल हेर्लक्स की अवधारणा का प्रर्तर्नर्धत्व करता है। 

हेर्लक्स और उनकी यह आवश्यकता र्क वो आपि में जुडे होों दोनोों िाक्ष्य-आधाररत अनुिोंधान और 

अभ्याि िे प्राप्त र्कए र्ए थे। 

अोंतत:  द फ्लो र्िस्टम ™ के रचनाकारोों का परम धे्यय एक व्यावहाररक मॉडल प्रसु्तत करना था, र्जिमें 

र्दखाया र्या था र्क र्कि प्रकार हमने प्रवाह की अवधारणा की है, ग्राहक को मूल्य प्रदान करने के र्लए 

जर्टलता की दुर्नया में अर्धक अनुकूलनीय बनने की िमता।  

 

जैिा र्क िभी र्िद्ाोंतोों के िाथ है, परीिण और िोंशोधन के चरण हैं जो र्वर्भन्न उद्योर्ोों और िोंर्ठनात्मक 

र्वन्याि में आवश्यक हैं। यह परीिण और िोंशोधन प्रर्िया वास्तर्वक दुर्नया की घटना का प्रर्तर्नर्धत्व 

करने के र्लए र्िद्ाोंत की िमता को में मदद करती है जो इिे र्चर्त्रत करने का दावा करती है। र्वर्भन्न 

िोंर्ठनोों और उद्योर्ोों के र्लए कौन िे तरीके, तकनीक और उपकरण काम करते हैं, परीिण इिके आरे् 

के प्रमाण भी प्रदान करें रे्। एक बार द फ्लो र्िस्टम ™ को कई परीिणोों िे अवर्त कराया र्या, तब हम 

पहचान करने में अर्धक र्वर्शि हो िकें रे् र्क 

र्वर्भन्न िोंदभग र्वन्याि और िोंर्ठनोों के र्लए कौन िे तरीके, उपकरण और तकनीक उपयुक्त हैं। 

 



र्किी भी शोध प्रयाि के िाथ, र्िद्ाोंत परीिण एक अर्धक व्यावहाररक र्िद्ाोंत के र्वकाि की र्दशा में 

एक आवश्यक पुनरावृर्त् प्रर्िया बन जाता है र्जिकी िभी प्रकार के उद्योर्ोों और िोंर्ठनोों में उपयोर्र्ता 

है। द फ्लो र्िस्टम ™ की शुरूआत केवल इि लोंबी यात्रा की शुरुआत है और इिे र्नरोंतर कायग प्रर्र्त पर 

है माना जाता है। 

 

िीएफएस(TFS) को प्रयोग में लाना 
 

 प्रवाह प्रणाली ™ न तो एक एक र्नदेशात्मक ढाोंचे या रूपरेखा के रूप में देखा जाना चार्हए, न ही ऐिा 

होना चार्हए। फ्लो र्िस्टम ™ में आवश्यक प्रतीर्त यह है, प्रवाह की द्धथथर्त तक पहुाँचने िे पहले तीन 

हेर्लक्स को एक िोंर्ठन के प्रते्यक स्तर पर एक िमग्र इकाई में जोडा जाना चार्हए। हालााँर्क, प्रवाह की 

इि द्धथथर्त में कोई कैिे पहुाँचता है, प्रते्यक िोंर्ठन, बडे और िोटे के र्लए अलर् होर्ा। 

 

प्रते्यक तीन हेर्लक्स में प्रसु्तत र्कए र्ए तरीके, तकनीक और उपकरण केवल िोंर्ठनोों / िोंथथानोों को 

उपयोर् करने के र्लए र्वकल्प के रूप में प्रदान र्कए र्ए हैं। हालाोंर्क इनमें िे कुि र्वर्धयााँ र्किी िोंर्ठन 

/ िोंथथा के एक प्रकार या आकार के र्लए अच्छी तरह िे काम कर िकती हैं, वही ों अन्य र्वर्भन्न िोंर्ठनोों / 

िोंथथानोों के र्लए बेहतर काम कर िकती हैं। प्रते्यक तीन हेर्लक्स में प्रसु्तत तरीके, तकनीक और उपकरण 

प्रािोंर्र्क और मुख्य रूप िे जर्टल िमस्याओों और वातावरण को िोंबोर्धत करने के उदे्दश्य िे हैं।ये 

वतगमान तरीकोों, तकनीकोों और आज इसे्तमाल र्कए जाने वाले उपकरण िे अलर् हैं जो मुख्य रूप िे 

िरल और र्वषम िमस्याओों का िामना करते हैं।   

 

प्रते्यक िोंर्ठन / िोंथथा जर्टलता के र्वर्भन्न स्तरोों पर र्वर्भन्न प्रकार की िमस्याओों का िामना करते हैं। 

जर्टल वातावरण के प्रबोंधन के र्लए वे र्जन तोंत्रोों का उपयोर् करते हैं, वे िोंभवतः अन्य िोंर्ठनोों द्वारा 

उपयोर् र्कए जाने वाले की तुलना में अलर् होोंरे्। फ़्लो र्िस्टम ™ िोंर्ठनोों / िोंथथानोों को प्रयोर् करने के 

र्लए कई उपकरण प्रसु्तत करता है तार्क यह पता लर्ाया जा िके र्क कौन िा उनके िोंदभग र्वन्याि के 

र्लए िबिे अच्छा काम करता है। मूल तथ्य यह है र्क िोंर्ठनोों / िोंथथानोों के र्लए तीन हेर्लक्स में िे प्रते्यक 

में र्वर्भन्न तोंत्रोों के िाथ प्रयोर् करने के र्लए है जब तक र्क वे यह नही ों पाते र्क कौन िी र्वर्धयााँ, तकनीकें  

या उपकरण उनके र्लए िबिे अच्छा काम करते हैं। पररणाम, प्रते्यक िोंर्ठन / िोंथथा के र्लए है र्क वे 

प्रवाह को प्राप्त करने के र्लए प्रते्यक तीन हेर्लक्सोों िे प्रसु्तत कुि र्वर्धयोों, तकनीकोों, या िाधनोों का 

उपयोर् करने में ििम होों। 

 

 जर्टल वातावरण में अद्धस्तत्व में रहने के र्लए िोंर्ठनोों / िोंथथानोों के र्लए प्रयोर् का कायग आवश्यक है। 

फ़्लो र्िस्टम ™ इन प्रयोर्ोों के दौरान ध्यान कें र्ित करने के र्लए िोंर्ठनोों / िोंथथानोों के र्लए एक 

मार्गदर्शगका के रूप में कायग करता है।  
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