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Scopul The Flow System™

Atingerea unei stdri de flux are loc atunci cand organizatiile / institutiile produc rezultate in care
constrangerile lor (de exemplu, structura, procese, efecte asupra mediului) sunt conturate intr-un
mod care sa permita angajatilor sa se concentreze pe propriile interactiuni intre ei si client.
Fluxul are ca rezultat, in final, angajatii care se concentreaza pe actul de a face in sine mai
degraba decat pe combaterea sau cedarea frictiunii organizationale.

Multe metode de gestionare a proiectelor si cadre agile se concentreaza pe sarcini si iluzia de
planificare, fara a tine cont de modul in care o organizatie este structurata pentru a sustine aceste
activitdti. Organizatiile / institutiile utilizeaza echipe, dar nu reusesc sa dezvolte abilitatile de
lucru in echipa si nu reusesc sa restructureze conducerea pentru a maximiza beneficiile care pot
fi obtinute din utilizarea echipelor. Aceste neajunsuri introduc constrangeri si bariere
suplimentare care impiedica organizatiile / institutiile sa atinga o stare de flux.

The Flow System ™ ofera un sistem reimaginat pentru ca organizatiile sa inteleaga
complexitatea, sa cuprindd lucrul in echipa si structurile de conducere autonome bazate pe
echipa.

Definitia The Flow System™

The Flow System ™ permite cresterea afacerilor prin eliminarea activitatilor fara valoare
adaugata, prin incurajarea unui mediu pentru inovatie si livrarea rapida a valorii si scurtarea
timpului de livrare pe piata.

The Flow System ™ este o abordare holistica bazatd pe FLOW pentru a furniza Clientului prima
valoare. Este construit pe fundatia sistemului de productie Toyota, cunoscut si sub denumirea de
TPS si LEAN, plus o noua structura cu triplad helixd cunoscuta drept ADN-ul Organizatiilor ™.

The Flow System ™ ofera o intelegere a diferitelor metode, modele, practici si tehnici care
permit organizatiilor sau institutiilor sa isi atinga rezultatele dorite.

O scurta istorie a The Flow System™

The Flow System ™ a evoluat de la aparitia livrarii de produse in medii neliniare, cunoscute si
sub denumirea de medii complexe sau complicate. S-a extins bazat pe munca depusa intre 1948
si 1975 la Toyota Production System (TPS este cunoscuta si sub numele de Lean) si la Toyota
Way, publicata prima data in 2001 de Toyota. The Flow System ™ este evolutia gandirii lean pe
care 0 numim gandire n flux.

Sistemul de productie Toyota a devenit un model pentru organizatii pentru a atinge excelenta n
fabricare la cel mai inalt nivel de calitate care este realizabil. Sistemul de productie Toyota are ca
obiectiv principal clientul. Sistemul de productie Toyota este construit pe pilonii lui Jidoka si
Just in Time. Jidoka include capacitatea de a opri o masind sau un proces daca si cand apare o
problema. Just in Time include eliminarea deseurilor prin eliminarea activitétilor fara valoare
adaugata.

Fundatia sistemului de productie Toyota este Standardizarea, care stabileste procese repetabile si
previzibile si Kaizen, filozofia perfectionarii continue. Sistemul de productie Toyota a devenit
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sistemul de referintd atunci cand se abordeaza fabricatia liniara si repetabild. Cu toate acestea,
este limitat cand se confrunta cu probleme ambigue, procese extrem de variabile, neliniaritate si
imprevizibilitate, toate caracteristicile complexitatii.

Toyota Way 2001 clarifica valorile si metodele de afaceri pe care toti angajatii ar trebui sa le
inglobeze. Reprezentata ca principii directoare ale Toyota, Toyota Way este descrisa de pilonii
imbunatatirii continue si a respectului pentru oameni.

Toyota nu este niciodata complet satisfacutd de locul in care se afla si lucreaza continuu pentru
a-si imbunatati practicile, avansand idei noi si Tmputernicindu-si forta de munca. Toyota isi
respectd angajatii, actionarii si partile interesate si considera ca persoanele talentate si o buna
echipa creeaza succesul lor. Indeplinindu-si rolul de coloani vertebrala a unei organizatii, cultura
unei organizatii trebuie sa evolueze pe fondul unui mediu de afaceri in continud schimbare.

Creatorii The Flow System ™ au recunoscut ca instrumentele si cadrele existente nu pot aborda
in mod holistic complexitatea, deoarece organizatiile nu sunt optimizate pentru a functiona in
medii volatile si ambigue. De asemenea, ei au recunoscut cd gandirea complexitatii este diferita
de gandirea lean si cd sunt necesare noi abordari si intelegere.

Creatorii The Flow System ™ recunosc toate mintile minunate care au creat gandirea pe care o
urmam astazi (prea multe pentru a mentiona aici) si au pastrat Toyota Production System si
Toyota Way ca inspiratie si fundament al The Flow System™.

Principiile de baza ale The Flow System™

The Flow System™ consta din 3 principii de baza.
1. Clientul pe primul loc.
2. Fluxul valorii.
3. The Triple Helix of Flow™,

a. Gandirea complexitatii
b. Leadership distribuit
c. Stiinta echipei



1. Clientul pe primul loc

Din 1946 Toyota Motor Corporation a plasat intotdeauna clientul pe primul loc. Tn mai 1946,
Shotaro Kamiya, primul presedinte al Toyota Motor Sales Co., Ltd. Japonia, a fost primul
executiv Toyota care a declarat public ca ,,focusul principal trebuie sa fie Intotdeauna clientul.”

Acea promisiune a Clientului pe primul loc a fost inscrisa in sistemul de productie Toyota si in
modul de lucru Toyota de atunci. Atunci cand se stabileste directia si strategia organizatiet,
luarea in considerare a nevoilor clientului este fundamentala. Promisiune de a pune clientul pe
primul loc produce trei rezultate:

1. Cea mai inalta calitate.
2. Cel mai mic cost.
3. Cel mai scurt timp de pregatire.

The Flow System ™ recunoaste ca acest lucru este valabil si astazi si ca nicio organizatie sau
institutie nu va reusi in cele din urma daca isi pierd atentia asupra clientului. The Flow System
™ evidentiaza, de asemenea, componentele Respectului pentru Umanitate si al Respectului
pentru Oameni, ca elemente esentiale pentru indeplinirea etica a angajamentului Clientul pe
primul loc.

Respectul pentru Umanitate este o componentd fundamentald a TPS, iar Respectul pentru
Oameni este un pilon cheie in The Toyota Way, impreuna cu filozofia imbundtatirii continue. La
Toyota, respectul fatd de umanitate este o problema de alinare a energiei umane cu operatiuni
semnificative si eficiente, prin eliminarea operatiunilor risipitoare [Prof. Yasuhiro Monden,
1983]. O abordare esentiald este ,,Monozukuri wa hitozukuri”, tradusa ca ,,produse in dezvoltare
prin dezvoltarea oamenilor”.

Intelegem ca fara client, nu avem angajati, nici investitori, nici actionari si nici investitii pentru
dezvoltarea comunitatii. Se incepe cu principiul clientul pe primul loc.

2. Fluxul valorii

Odata ce un client exista, accentul trece apoi la sustinerea acelui client. Mentinerea unui client
necesitd o organizatie care sa se poata configura in asa fel incét sa continue fluxul de valoare
catre clientul respectiv.

Fluxul este un concept in evolutie, cu cunostinte obtinute din mai multe domenii de studiu (de
exemplu, antropologie, biologie, ecologie, fizica, psihologie, stiintd de echipd). Ca o stare in
evolutie, configuratia unui sistem trebuie sa evolueze, sa se adapteze si sa se transforme 1n noi
structuri care sa sustind furnizarea de procese fara probleme, care sa nu inhibe constrangerile
care sa poatd opera In medii complexe.

Fluxul este o migcare sociald colectiva 1n care indivizii, sau agentii, invata sa inteleaga si sa
reactioneze in mediul lor pentru a obtine obiectivele de a oferi valoare clientului.

In The Flow System™, pe misurd ce componentele gandirii complexititii, leadershipul distribuit
si stiinta echipei devin din ce in ce mai interconectate in timp fluxul devine mai perfect si mai
natural. In acest moment, se spune ca se obtine o stare de curgere.



Crearea unui flux de valoare necesita ca organizatiiler sa se configureze in asa fel incat sa
permita rezultatele principiului clientul pe primul loc.



3. The Triple Helix of Flow™

Triple Helix of Flow ™ consta in 3 fire individuale de ADN organizational; Gandirea
Complexitatii, Leadership Distribuit si Stiintd de Echipa. ADN-ul Organizatiilor ™.

FLOW

Triple Helix of Flow ™ se refera la natura interconectata a celor trei spirale (gandirea
complexitatii, leadership distribuit, stiintd de echipd). Tripla spirala identifica interactiunile
dintre si intre agenti (de exemplu, oameni, masini, evenimente) care duc la aparitia de noi tipare,
retele si cunostinte pentru a avansa capacitatea unei organizatii de a fi mai inovatoare, adaptiva si
agila atunci cand opereaza in medii complexe.

Implementarea Triple Helix of Flow ™ va necesita un nivel de transformare organizationald. O
modificare este necesard pentru a ne asigura ca fiecare dintre cele trei spirale este intr-adevar
interconectata, sincronizata si incorporata in structura unei organizatii, permitand trecerea fara
probleme de la idee la livrarea valorii catre client.

Fluxul se realizeaza prin interactiunile agentilor dintr-un mediu fara constrangeri atunci cand se
utilizeaza metodele, tehnicile si instrumentele identificate sub fiecare dintre spiralele din The
The Flow System ™ - recunoscand ca nevoile fiecarei organizatii / institutii sunt diferite. Aceste
diferente au ca rezultat faptul ca fiecare organizatie / institutie trebuie sa implementeze diverse
metode, tehnici si instrumente pentru a atinge o stare de curgere pentru scopul lor.



Nu este Scopul The Flow System ™ nu este sa utilizeze, sa exerseze si s stipaneasca fiecare
metoda, tehnica si instrument enumerat. Ceea ce este esential, insd, este ca fiecare organizatie
sau institutie sa gaseasca cele mai bune metode, tehnici si instrumente din fiecare dintre cele trei
spirale pentru a le permite sa isi atinga obiectivele dorite. Punerea in aplicare a noilor practici
prin interconectarea celor trei spirale intr-un sistem coeziv ofera un flux neintrerupt.

Conceptul de FLOW este un proces in evolutie, deoarece componentele gandirii complexititii, a
leadershipului distribuit si a stiintei echipei devin mai interconectate in timp. Fluxul devine si
mai transparent, natural si neobservat.

3a. Gandirea complexitatii
Prima spirala din Triple Helix of Flow ™ este gandirea complexitatii.

Gandirea complexitatii este o noua forma de gandire care ajuta la intelegerea incertitudinii si a
sistemelor complexe adaptive. In primul rand, este esential s intelegem ci nu totul este
previzibil din cauza necunoscutelor necunoscute care sunt prezente in medii complexe. Mediile
complexe implica mai multe stari posibile, care variaza de la locatie la locatie si pot schimba
conditiile rapid intr-un timp scurt. Intelegerea varietatii in mediul cuiva este esential pentru
gandirea complexitatii. Dupa identificarea varietatii intr-un anumit mediu, se poate aplica
gandirea complexitatii.

Gandirea complexitatii presupune doua etape principale:

Pasul 1: Intelegerea caracteristicilor sistemelor complexe.
Pasul 2: Viziunea larga asupra lumii sau perspectiva ca sistemele, entitatile si
evenimentele sunt sisteme complexe adaptive.

Operarea in medii complexe este un proces exploratoriu in care intregul nu este inteles complet.
Gandirea complexitatii, in parte, ajuta la a putea sa te concentrezi pe ceea ce nu poate fi explicat
si nu sa te concentrezi pe ceea ce poate fi explicat. Datorita ambiguitatii, incertitudinii si
necunoscutelor care sunt prezente In complexitate, au fost identificate metode, tehnici si
instrumente specifice care sa ajute la navigarea acestor ape.

Metodele, tehnicile si instrumentele pentru spirala gandirii complexitatii includ:

Sisteme Complexe Adaptive
Cadrul Cynefin®
Sensemaking

Detectarea Semnalului Slab
Analiza Retelei

Povestiri si Naratiuni
Controlul Procesului Empiric
Managementul Constrangerilor
Prototipuri

Bucla OODA

Scrum the Toyota Way



Sisteme complexe adaptive

Definitie

Sistemele complexe adaptive(CAS) sunt sisteme dinamice, deschise si autoorganizate, cu
constrangeri sau granite permisive, care interactioneaza cu mecanismele de feedback pentru a
deveni adaptive. Sistemele complexe adaptive sunt dinamice, invatd in permanenta sa se
adapteze fortelor externe si apar noi stari atunci cand este necesar pentru a raspunde nevoilor
unice de mediu.

Explicatie
Mai multe sisteme sociale au fost descrise ca fiind un sistem adaptiv complex. De exemplu,
sistemele complexe adaptive pot include antreprenoriat, guverne, organizatii, echipe si chiar
societati.

Caracteristici

Sistemele complexe adaptive include urmatoarele caracteristici:
e sunt dependente de cale,
e sistemele au un istoric,
e sunt neliniare,

includ rezultate emergente,

procesele lor sunt ireductibile,

sunt adaptive,

opereaza intre ordine si haos si

se autoorganizeaza [1].
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Cadrul Cynefin®

Cynetfin Framework

KUH - NEV - IN

Complex Complicated

probe-sense-respond sense-analyse-respond

Emergent

, Good Practice
Practice

Chaotic

act-sense-respond sense-categorise-respond

Novel Practice Best Practice

Definitie

Cadrul Cynefin®, de David Snowden [2] [3], include cinci domenii distincte. Cadrul este utilizat
in principal pentru a lua in considerare dinamica situatiilor, deciziilor, perspectivelor, conflictelor
si schimbarilor pentru a ajunge la un consens pentru luarea deciziilor n conditii de incertitudine.

Aceste domenii ofera clarificari cu privire la ce tip de metode, instrumente sau tehnici pot fi
necesare atunci cand operati in fiecare dintre ele.

Permite executivilor sa vada lucrurile din puncte de vedere noi, sa asimileze concepte complexe
si sd abordeze problemele si oportunitatile din lumea reala. Folosirea cadrului Cynefin® {i poate
ajuta pe executivi sd inteleagd contextul in care se afla, astfel incat sd poata lua decizii mai bune
si sd evite probleme care pot aparea atunci cand stilul lor de management actual 1i determina sa
faca greseli.

Cynefin®, pronuntat kuh-nev-in, este un cuvant galez care semnificad mai multi factori din
mediul nostru si experientele noastre care ne influenteaza in moduri in care nu putem intelege
niciodata.
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Explicatie

Atunci cand aveti de-a face cu probleme complexe, cum ar fi schimbarile de mediu, problema nu
este definitd, iar solutia nu este cunoscutd. Componentele care conduc la problemele cu care ne
confruntdm cu schimbarile de mediu nu sunt cunoscute. Metodele, tehnicile si instrumentele
utilizate pentru problemele din domeniul complex sunt drastic diferite de cele gasite in domeniul
simplu.

Cadrul Cynefin® ne permite sa clasificam problemele Tn domenii care ne permit sa selectam
instrumentele adecvate care pot fi utilizate pentru a rezolva aceste probleme. De exemplu, in
domeniile simple sau complicate, putem alege instrumente Lean, in timp ce, Tn domeniul
complex, este posibil sd avem nevoie de Sense Making.

Caracteristici

Domeniile de cunostinte pentru Cadrul Cynefin® includ domeniile simple / evidente, complicate,
complexe, haotice si dezordonate. Este un cadru decizional. Incepand cu sfarsitul anului 2019,
David Snowden a sugerat schimbarea domeniului simplu / evident in clar.

Sensemaking

Definitie
Sensemaking este o tehnica conceputa sa ne ajute sa intelegem problemele complexe si conditiile
sau mediile. Sensemaking ajuta la dezvoltarea povestirilor in jurul mediului cu care indivizii si

grupurile pot incepe sa dezvolte modele mentale partajate pentru a intelege mai bine mediul
complex sau problema.

Explicatie

Tn medii complexe, povestirile si naratiunile ajuti la intelegerea conditiilor mediului / situatiei. in
timpul eforturilor de combatere a incendiilor, echipele de pompieri comunica in mod continuu
viziunea asupra mediului inconjurdtor celorlalti membri ai echipei, ajutand la intelegerea fiecarui
membru al echipei despre situatia actuala. Aceste povestiri, de la mai multi membri ai echipei,
ajuta la capacitatea echipei de a intelege imprejurimile

Caracteristici

Sensemaking include urmatoarele caracteristici: ,,interactiune si conversatie (social), cadre de
referintd mai clare (identitate), experiente trecute relevante (retrospectiva), detalii neglijate din
mediul actual (indicii), actualizare a impresiilor modificate (in curs), povestiri plauzibile despre
ceea ce s-ar putea intampla (plauzibilitate) si actiuni care clarifica gandirea (adoptarea) ’[4].
Sensemaking este cel mai eficient atunci cand este utilizat in timp real.
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Detectarea semnalului slab

Definitie

Detectarea semnalului slab este o metoda care poate detecta semnele viitoarelor schimbdri Intr-
un stadiu incipient si implicd identificarea oportunitatilor si amenintarilor care exista in mediul
inconjurator. Detectarea semnalului slab este esentiald pentru identificarea semnelor incipiente
ale problemelor inainte ca acestea sd nu poata fi gestionate si este o metoda care poate detecta
semnele viitoarelor modificari intr-o etapa incipienta.

Semnalele slabe sunt un indicator avansat al schimbarii si trebuie recunoscute. Schimbarile
bruste si necunoscute ale unei organizatii pot ameninta orice divizie a organizatiei respective.
Modificarile necunoscute ar putea duce la o inversare semnificativa a profitului sau pierderea de
noi oportunitati [5]. Cautarea si monitorizarea continua a mediului cuiva poate oferi detectarea
timpurie a amenintarilor care altfel ar fi fost nedetectate.

Explicatie

Posibilitatea de a detecta amenintérile de afaceri inainte ca masurile luate sa fie considerate
ineficiente este o forma de detectare a semnalului slab. Detectarea semnalului slab este necesara
pentru medii Tn care siguranta este critica. Trebuie introduse instrumente si tehnici pentru a
detecta aceste semnale slabe pentru a asigura sustenabilitatea unei organizatii sau institutii. Daca
managementul este receptiv la semnalele slabe, se pot lua multe actiuni inainte ca amenintarea sa
devina tangibila si concreta.

Caracteristici

Detectarea semnalului slab implica scanarea continud a mediului folosind perspective diferite
(puncte de vedere trans-disciplinare) pentru a identifica comportamente, semnale sau evenimente
anormale in fundal, interne si externe.

Analiza retelei

Definitie

Sistemele deschise, precum sistemele complexe adaptive, pot fi vizualizate si analizate ca o
retea. Analiza retelei va permite sd vizualizati interactiunile sau legaturile dintre componente,
cum ar fi interactiunile dintre echipe sau Intre organizatii. Analiza retelei poate oferi informatii
pentru dezvoltarea unor modalitdti practice de a asigura un flux suficient de informatii ntre
sisteme si agenti.

Explicatie

Analiza retelelor a fost utilizata pentru a analiza multe tipuri diferite de retele, cum ar fi cultura,
natura, creierul, organismele, economiile si ecologiile [6]. Analiza retelei a fost utilizatd pentru a
identifica persoanele cheie din unitatile organizationale care detin informatii esentiale pentru
succesul organizatiei. Intelegerea modului in care aceste diferite retele comunica, partajeazi si
stocheaza informatii si colaboreaza este necesara pentru un design organizational eficient.

Caracteristici
Analiza retelei este flexibila prin faptul ca poate analiza diade (de exemplu, persoana cu
persoand), noduri (de exemplu, lider, echipa, organizatie) si retele (de exemplu, lider catre
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indivizi, echipa in echipd). Analiza retelei vizualizeaza relatiile, legaturile sau interactiunile
dintre fiecare set de diade, noduri si retele.

Povestiri si naratiuni

Definitie

Crearea de cunostinte prin oameni care isi exteriorizeaza sentimentul de intelegere, adica ce
inseamna pentru ei ceva sau un anumit eveniment? Prin aceste naratiuni (o relatare vorbita sau
scrisa a evenimentelor conectate), sau povestiri, putem incepe sa formam o reprezentare mai
semnificativa a ceea ce se Intampla in medii complexe.

Explicatie

Un juriu in sistemul juridic ia adesea decizii pe baza povestirilor si relatarilor la care sunt expuse
in timpul unui proces. Membrii juriului incearca sa dea sens acestor povestiri in deliberarile lor.
Decizia juriului ar putea fi considerati o sintezi a acestor povestiri sau naratiuni. In afaceri,
colectarea povestirilor si naratiunilor de la angajati poate oferi unei companii sau organizatii un
sens al climatului sau actual.

Daca solicitdm angajatilor sa scrie un titlu de stiri si un raport de stiri asociat pe un subiect sau o
problema relevanta, atunci suntem capabili sd sintetizim teme si tipare comune care pot sta la
baza deciziile viitoare, strategiile si planificarii.

Caracteristici
Naratiunile sunt deseori exprimate prin artefacte, scriere, inregistrari, limbaj, metafore si
povestiri.

Controlul procesului empiric

Definitie

Stiinta este un proces care testeaza teorii care explica sau prezic un fenomen sau o problema.
Acest proces empiric include multe metode si proceduri diferite care sunt valabile, fiabile si
riguroase - au fost testate si validate de-a lungul timpului. Procesele empirice sunt obiective si
incearca sa indeparteze subiectivitatea, partinirile umane, de orice rezultat decizional. Se
considera ca experimentarea este fundamentald pentru intelegerea mediului nostru, oferind o
clarificare suplimentara a necunoscutului sau neobservabilului.

Explicatie

Stiinta ofera o multitudine de exemple care arata, nu numai modul in care procesele empirice
avanseaza noile cunostinte, ci si modul in care rezultatele cercetarilor empirice pot contesta
credintele, practicile si dogma actuale. Un exemplu derivat in acest sens este PDCA (Plan, Do,
Check, Act), un proces iterativ n patru pasi pentru a controla si permite imbunatatirea continua a
proceselor si produselor.

Caracteristici

Procesele empirice variaza de la o disciplina la alta, necesitand o implicare activa [7] a
urmatoarele componente: identificarea problemei, definirea problemei, daca este posibil,
teoretizarea, masurarea, observarea, analizarea, interpretarea si raportarea.
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Managementul constrangerilor

Definitie

Constrangerile sunt limitari sau restrictii care afecteazd comportamentele agentilor.
Constrangerile sunt derivate de la sine si construite cognitiv. Realizarea de ce constrangeri exista
este esentiala pentru orice echipd sau organizatie din medii complexe. Gestionarea eliminarii
constrangerilor inutile este necesara pentru ca o organizatie sa functioneze eficient.
Constrangerile pot fi activatoare sau inhibatoare.

Constrangerile activatoare permit agentilor sa faca ceva care altfel nu ar fi posibil. Constrangerile
inhibatoare impiedica agentii sa faca ceva sau le permite doar sa o faca intr-un anumit mod.

Explicatie

Pentru a activa si a optimiza fluxul intr-o organizatie, trebuie sa limitdm numarul de constrangeri
inhibatoare in timp ce optimizam constrangerile activatoare. O constrangere care permite un
agent sa functioneze cu luarea deciziilor autonome, dar in limitele care sunt definite pentru a
preveni rezultatele nedorite. O constrangere activatoare aduce valoarea adaugata. Directiile,
mandatele sau cerintele puse de cétre agentiile de reglementare impun adesea constrangeri
inhibatoare. O constrangere inhibatoare de obicei nu are beneficii cu valoare adaugata.

Caracteristici
Povestirea, dezvoltarea de modele mentale partajate, impartasirea povestirilor si identificarea
semnalelor slabe sunt tehnici de gestionare a constrangerilor de succes.

Prototipuri

Definitie

Un prototip este o reprezentare, un model fizic sau o formula a unei probleme complexe. Prin
testare continua si perfectionare, prototipurile fac parte concreta a unei probleme complexe,
contribuind la 0 mai buna intelegere a complexitatii.

Explicatie

In loc sa proiectati un model complet (automobil) pentru o noud bazi de clienti (masini cu
conducere autonoma), este mai ieftin si mai eficient, sa incepeti sa identificati componente
individuale pentru a gasi ceea ce este de dorit / acceptabil pentru client, spre deosebire de
construirea mai intai o masind intreaga.

Caracteristici

Prototipurile pot lua forma unui experiment, a unui model (digital sau fizic) sau a unei formule
(de calcul). Un prototip trebuie sa aiba o oarecare familiaritate sau relatie cu intregul. Un prototip
poate ajuta la intelegerea Intregului prin modelarea familiarului (parti din ceea ce este cunoscut)
pentru a intelege necunoscutul (necunoscutele) [8].
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Bucla OODA

Definitie

Bucla de observare-orientare-decizie-actiune (OODA) este un proces de luare a deciziilor
neliniar, un ghid pentru actiune. Bucla OODA reprezintd 40 de ani de munca a colonelului
fortelor aeriene John Boyd care a combinat lectii de la aviatie de lupta, strategie, stiinta, gandire
complexa timpurie si sistem de productie Toyota.

Explicatie

Bucla OODA este un proces de luare a deciziilor. Se asigura ca toate informatiile relevante
disponibile sunt observabile si antreneaza un observator cu privire la modul de a se orienta
pentru a lua o decizie eficienta. Odata determinate deciziile corecte, aceasta permite executarea
rapida a acestor decizii. Cu toate acestea, este posibil mai intai sd actiondm, apoi s observam si
sa ne orientam la rezultatele actiunii, iar acest lucru va informa luarea deciziilor viitoare.

Bucla OODA favorizeaza procesele de luare a deciziilor implicite fata de cele explicite. Contine
bucle de sensibilitate (observare si orientare) pentru a caracteriza separarea deciziilor de rezultate
atunci cand se evalueaza performantele individuale si organizationale. Bucla OODA este
descrisa drept ,,0 evolutie deschisa, departe de procesul de echilibrare a autoorganizarii, aparitiei
si selectiei naturale” [9].

Caracteristici

Bucla OODA poate incepe 1n oricare etapa a buclei si depinde de problema sau situatia la
indemand. Componentele buclei OODA includ observarea, orientarea, decizia si actiunea si este
un ciclu iterativ. Punctul focal al buclei OODA este orientarea - acele prejudeciti euristice,
cognitive si credinte consacrate care determind modul in care indivizii si organizatiile observa,
decid si actioneaza.

Scrum the Toyota Way

Definitie

Un program de formare care este conceput pentru a ajuta angajatii si organizatiile sa dezvolte
agilitatea ca rezultat emergent prin abilitati de identificare si definire a problemelor, profiluri de
clienti, abilitati de lucru in echipa, abilitati de planificare si estimare si sa obtina tehnici de
vizualizare. Permite organizatiilor s inteleaga limitele dintre abordarile gandirii sistemelor si
strategiile de gandire complexa prin aplicarea cadrului Scrum ca model de comportament,
precum si o serie de instrumente si abilitati cognitive.

Explicatie

Departamentele / diviziile organizatiilor invata sa functioneze mai eficient ca echipe functionale
de inalta performanta prin instruirea lor folosind tehnicile de la antrenamentul Scrum the Toyota
Way.

Caracteristici
Scrum the Toyota Way poate fi caracterizat prin implementarea sau perfectionarea diferitelor
instrumente, tehnici si concepte.
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3b. Leadership distribuit

Conceptul de leadership distribuit implicd un leadership care se extinde pe orizontala, pe
verticala si in orice loc din interiorul unei organizatii. Leadership-ul incepe cu individul, iar
modelul de leadership devine un construct colectiv.

Leadership-ul este dezvoltat si practicat la nivel individual cu tehnici de dezvoltare a auto-
conducerii si auto-eficientei. Leadership-ul partajat devine modelul de conducere la nivelul
echipei, cu un model functional de leadership care actioneaza ca supraveghere a echipelor.

Leadership-ul functional priveste relatia lider-echipa, spre deosebire de majoritatea modelelor de
leadership care vad diada leader-discipol. Leadership-ul functional, numit si cheie de limitare,
functioneaza in limitele dintre echipe si intre echipe si sisteme multiteam. Rolul si
responsabilitatile lor includ furnizarea de resurse, incurajarea interactiunilor, coordonarea
activitatilor si alinierea obiectivelor, pentru a numi doar cateva. La nivel executiv, leadership-ul
poate ramane in structura sa ierarhica traditionala, daca se doreste.

Cercetarile au aratat ca multe structuri bazate pe echipa si sisteme multiteam au functionat bine
folosind un stil hibrid de conducere. Un model de leadership hibrid sau mixt este incorporat in
The Flow System ™. Acest model de leadership hibrid Incorporeaza componente ale
urmatoarelor teorii de conducere, care s-au dovedit ca functioneaza bine cu structurile
organizationale bazate pe echipa si pentru medii complexe: leadership strategic, leadership
instrumental si leadership global.

Intentia nu este ca fiecare organizatie sa puna in aplicare toate cele trei modele de leadership la
nivel executiv, ci sd implementeze componentele din fiecare teorie a leadership-ului care
raspunde nevoilor organizatiei intr-un mod care sa sprijine cel mai bine structurile bazate pe
echipa expuse anterior. Nevoile unei organizatii vor fi diferite de alta si fiecare organizatie
trebuie sa identifice care sunt caracteristicile si componentele conducerii care sunt cele mai
potrivite pentru nevoile lor organizationale.

Spirala de leadership distribuit din The Flow System ™ ofera un proces care revigoreaza
continuu liderii din intreaga organizatie, permitand leadership-ului colectiv sd apara in cadrul
unei organizatii care este capabila sa faca miscari indraznete si perturbatoare in intreaga
industrie.

Metodele, tehnicile si instrumentele pentru spirala de leadership distribuit includ urmatoarele:

Securitate Psihologica
Ascultare Activa

Intentia Liderului

Modele Mentale Partajate
Hartile Wardley

Luarea Deciziilor
Prejudecata Catre Actiune
Colaborare
Coaching/Mentoring
Facilitare Complexa
Proiectare Organizationala
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Securitatea psihologica

Definitie

Mediile sigure din punct de vedere psihologic sunt acelea in care membrii echipei sau angajatii
isi pot exprima liber opiniile si isi pun intrebari fara a fi ridiculizati sau mustrati. Cel mai bun
descriptor este cd membrii echipei si angajatii sunt liberi sa fie sinceri [10], atat timp cat opiniile
si criticile lor raman profesionale. Siguranta psihologicd elimina o cultura a fricii.

Explicatie

In sistemul de productie al Toyota, angajatii pot trage liber cablul Andon. Cablul Andon consti
dintr-un fir de tractiune care ruleaza pe lungimea liniei de productie sau uneori un buton pe care
lucratorii 1l pot activa pentru a opri productia si a avertiza managementul in cazul unei probleme
semnificative sau a potentialitdtii unei probleme.

Angajatii trag in mod liber cablul Andon atunci cand vad o problema, fara teama sa fie mustrati
sau pedepsiti pentru incetarea productiei. Cablul Andon actioneaza ca o metafora a unui mediu
de lucru sigur din punct de vedere psihologic, in care angajatii sunt liberi sa interogheze si sa
sondeze pentru a se asigura ca sunt luate deciziile sau actiunile corecte. De asemenea, se asigura
ca oamenii potriviti iau acele actiuni.

Caracteristici
Siguranta psihologica prezintd urmatoarele caracteristici: o asteptare impartasita, un scop
impartasit, increderea in a fi auzit, acceptarea esecului, Invatarea continua [10].

Ascultare activa

Definitie

Leadership-ul consta in a asculta la fel de mult cat consta in a vorbi. Ascultarea activa este o
caracteristica esentiald a Leadership-ului care poate fi dezvoltata. Se refera la un model de
ascultare care va mentine implicat cu conversatia iIn mod pozitiv. Este procesul de a asculta cu
atentie in timp ce altcineva vorbeste, parafrazand si reflectand cele spuse, fara a judeca sau a da
sfaturi.

Explicatie

Liderii trebuie sa asculte pentru a auzi problemele cu care se confrunta discipolii lor.
Interactiunile dintre lideri si discipoli nu trebuie sa ia doar directia liderului, ci un lider trebuie sa
interactioneze cu discipolii lui pentru a le intelege problemele si trebuie, de asemenea, sa
vorbeasca cu acestia pentru a insufla tel si sens in activitatea lor.

Cablul Andon este din nou un exemplu excelent in care are loc ascultarea activa. Activarea unui
cablu Andon initiaza o serie de interactiuni intre lider / supraveghetor si angajat. Aceste
interactiuni implicd parti egale de ascultare si vorbire de la ambele parti pentru a intelege si a
rezolva problema.

Caracteristici

Ascultarea activa ajuta liderii In procesele lor de intelegere prin functiile de a asculta si de a
vorbi, de a crea incredere, de a stabili raporturi, de a demonstra ingrijorare, de a pune o intrebare
specificd si de a folosi scurte afirmatii. Ascultarea activa ajutd procesele cognitive pentru a
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intelege mai bine nevoile altora, mai degraba decat sa se concentreze pe ideile si notiunile
preconcepute.

Intentia liderului

Definitie

Intentia liderului se concentreaza pe rezultatul dorit, spre deosebire de un rezultat specific. Prin
intelegerea intentiei liderului si a rezultatului dorit, indivizii si echipele sunt libere sa functioneze
atat timp cat trebuie sd tind cont de rezultatul dorit. Nu existd o modalitate corectd de obtinere a
unui rezultat, iar prin modelul prezentat ca intentie a liderului, persoanele si echipele sunt libere
sa 1s1 gdseasca drumul.

Explicatie

De asemenea, asociate cu intentia comandantului, echipele militare au o idee generald asupra
obiectivului general. Cu toate acestea, atunci cand sunt angajati, exista prea multe necunoscute
pentru a urma un plan detaliat. Echipele sunt libere sa-si modifice cursul actiunii, asa cum este
necesar pentru a-si atinge scopul final.

Caracteristici

Caracteristicile intentiei liderului includ planificarea, analiza misiunii, cursul dezvoltarii actiunii,
/ analiza / compararea / aprobarea, urmata de o revizuire finald. Intentia unui lider este
exprimarea personald a scopului rezultatelor dorite. Trebuie sa fie clar, concis si usor de inteles.
De asemenea, poate include modul in care conducerea are in vedere realizarea unei decizii,
precum si declaratia finala sau conditiile care indeplinesc scopul.

Modele mentale partajate

Definitie
Un model mental partajat este dezvoltarea unei intelegeri colective a/perceptiei a/cunostintelor
despre o situatie sau un proces impartasit intre membrii echipei.

Explicatie

Cand membrii echipei incep munca planificatd, in care fiecare membru al echipei are o intelegere
diferita a obiectivului echipei, acest lucru ar indica o echipa care nu a dezvoltat un model mental
partajat. Membrii echipei trebuie sa poata discuta toate sarcinile si obiectivele, astfel incat fiecare
membru sd aiba o Intelegere similara si precisd. Tehnici eficiente de planificare si informare
trebuie sa existe pentru a ajuta la dezvoltarea modelelor mentale comune.

Caracteristici

Aceastd Intelegere colectivda implicd membrii care au o Intelegere comuna a problemei, a
definitiilor, proceselor, obiectivelor si resurselor.
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Hartile Wardley

Definitie

Tehnicile de vizualizare sunt esentiale pentru intelegerea complexitatii. Hartile Wardley sunt
reprezentari ale peisajului organizational si ale structurii unei organizatii sau a unor servicii ale
unei organizatii, maparea componentelor pentru a satisface nevoile clientilor. Poate fi utilizat
pentru a evidentia tiparele care nu pot fi observate, crescand nivelul de constientizare a situatiei.

Hartile Wardley poarta numele lui Simon Wardley, care sustine ca le-a creat in 2005.

Explicatie

O harta Wardley poate fi desenatd pentru a evidentia procesele de dezvoltare a unui produs.
Harta identificd evolutia (bazata pe timp) a fiecarui proces (pe axa x) implicat in dezvoltarea
produsului. Procesele care sunt vizibile pentru client sunt pozitionate Sus pe axay, procesele care
sunt esential ne vizibile pentru client sunt pozitionate jos pe axa y.

Atunci cand este trasat, organizatia poate vedea care sunt procesele care includ activitati care nu
au valoare adaugata pentru client si care dintre ele maximizeaza valoarea. Aceasta realizare poate
permite organizatiilor sa isi reorienteze procesele pentru a satisface mai bine nevoile clientului.

Caracteristici

Hartile Wardley includ urmatoarele elemente: vizualizare, context specific, pozitia
componentelor si miscare care incorporeaza patru tipuri de-a lungul axei y; activitati (vizibilitate
ridicatd), practici, date si cunostinte (vizibilitate scazuta)[11].

Luarea deciziilor

Definitie

Echipele care sunt inter-functionale si diverse sunt capabile sa abordeze probleme mai complexe
decat orice persoand poate pe cont propriu. Dezvoltarea abilitatilor de luare a deciziilor in echipa
este esentiala inainte ca echipele sa poata functiona autonom, permitand organizatiilor cu
capacitatea de a fi mai adaptive.

Explicatie

O echipa este mai capabila sa identifice semnale slabe de la o varietate de surse in timp real,
oferind membrilor echipei mai multe alternative din care sa aleaga atunci cand iau o decizie.
Deciziile nu mai sunt atribuibile niciunui individ, deoarece apartin colectivului, echipei.
Procesele de luare a deciziilor in echipa oferd o gama mai cuprinzatoare de optiuni dintre care
puteti alege, una care include mai multd diversitate si incluziune, in comparatie cu ceea ce ar
putea oferi indivizii.

Caracteristici

Mai multi indivizi care colaboreaza, analizeaza probleme sau situatii, iau In considerare si
evalueaza cursuri alternative de actiune si selecteaza dintre alternative o solutie sau solutii.
Luarea deciziilor in echipa implica un acord asupra problemei, resurselor (informatii, cunostinte,
tehnologie) si cunostintele necesare, calificarile si abilitatile din cadrul echipei pentru a aborda
problema.
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Prejudecata catre actiune

Definitie
O tehnica de conducere care Imputerniceste atat liderii cat si echipele sa ia propriile decizii In
momente de incertitudine.

Explicatie

Prejudecata spre actiune se concentreaza pe actionarea asupra ideilor si incepe sa puna schimbari
in miscare, mai degraba decat sa se concentreze pe discutarea ideilor si schimbarilor potentiale.
Liderul (antrenorul) si echipa iau decizii impreuna pentru a decide cursul lor de actiune pentru a-
si elimina competitia (fortele externe). Companiile trebuie sd se concentreze pe a progresa mai
degrabd decat sa urmareasca perfectiunea la nesfarsit.

Caracteristici

Liderii si echipele actioneaza autonom si sunt liberi s@ se autoorganizeze si sa se adapteze.
Reducerea distragerilor. Luarea de decizii mai mici. Nu mai supra-analizeaza. Concentrarea pe
actiuni intentionate.

Colaborarea

Definitie

A lucra impreuna cu altii sau impreund, in special intr-un efort intelectual. Colaborarea este
procesul a doud sau mai multe persoane, sau organizatii, care lucreaza impreuna pentru a finaliza
0 sarcind sau pentru a atinge un scop sau un rezultat.

Explicatie

Echipele sunt colaborari, dar si grupurile mici si departamentele, sélile de clasa, sesiunile de
instruire, adunarile sociale si politica locald. Metodele structurate de colaborare incurajeaza
introspectia comportamentului si a comunicarii. Astfel de tehnici urmaresc sd creascd succesul
colaboratorilor, deoarece se angajeaza in rezolvarea complexa a problemelor. Colaborarea a
devenit asteptata in cadrul organizatiilor si implica membri care participa la crearea si
diseminarea cunostintelor.

Caracteristici

Colaborarea presupune o comunicare eficienta, ascultare activa, planificarea echipei, capacitatea
de a inova, schimbul de cunostinte, un set diversificat de abilitati, acces la resurse, asteptari clare
si un obiectiv comun.
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Coaching

Definitie

Coach-ul este un rol care este conceput pentru a ajuta angajatii si membrii echipei in cresterea
capacitatii lor, permitandu-le sa-si gestioneze procesele, sa-si dezvolte potentialul deplin si sa
devind independenti.

Explicatie

Un coach ajuta la formarea si educarea membrilor echipei cu privire la modul de a reusi
impreuna ca o singurd unitate. Acestia sunt responsabili de instruirea membrilor echipei prin
analizarea performantei lor, instruirea in abilitdtile relevante si oferirea de incurajare, indrumare
si conducere. Un coach ii ajuta pe altii sa invete.

Caracteristici

Coach-ul poate fi o persoana externd, dar poate fi si un membru individual al echipei ca si coach.
Coaching-ul presupune dezvoltarea abilitatilor si tehnicilor, motivarea membrilor echipei,
insuflarea sensului si claritatii lucrului, oferirea feedback-ului cu recomandari pentru
imbunatétire, ajutarea coordonarii activitatilor si resurselor si vizeaza ca membrii echipei sa
devind auto-conducatori si independenti.

Facilitarea complexa

Definitie

Facilitarea complexa este o tehnica folosita pentru a identifica necunoscutele folosind grupuri
cognitive diverse care au afectat problema complexa. Aceasta tehnica de facilitare indeparteaza
facilitatorul din proces si opereaza in mod auto-organizator. Aceasta forma de facilitare este
contraintuitiva si necesitd unele metode de dezvétare.

Explicatie

Un exemplu de facilitare complexa ar fi o sesiune de neconferintd. O sesiune de neconferinta este
aceea n care oamenii se intalnesc intr-o sala de conferinte pentru confortul lor si isi spun
problemele sau preocuparile pe care doresc sa le discute. Pe masura ce trece timpul, neconferinta
ofera un grup de grupuri care reflecta preocuparile participantilor.

Caracteristici

Facilitarea traditionald necesita sa tineti un grup pe directia catre un obiectiv declarat, facand tot

posibilul sa eliminati barierele din proces si continut. Facilitarea complexa presupune eliminarea
unui facilitator oficial, eliminarea tuturor puterilor sau a titlurilor ierarhice, necesitd intreruperi si
se poate simti uneori haotica.
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Proiectarea organizationala

Definitie

Proiectarea organizationala este o metodologie pas cu pas care identificd aspecte disfunctionale
ale fluxului de lucru, proceduri, structuri si sisteme, realiniindu-le pentru a se potrivi cu
realitatile / obiectivele curente ale afacerii si pentru a dezvolta in continuare planuri pentru a
implementa noi schimbari. Este un proces pentru modelarea stilului in care organizatiile sunt
structurate si conduse.

Explicatie

Organizata prin structuri ierarhice, cu cat este mai complicata structura unei organizatii, cu atat
mai multe restrictii Impiedicd o organizatie sa ofere valoare clientului. Conform legii lui Conway
[12], structura unei organizatii isi urmeaza liniile de comunicare. in momentele de ambiguitate,
complexitate si perturbare, organizatiile trebuie proiectate folosind structuri mai plane, trebuie sa
devind mai adaptive si trebuie sa poata sustine structurile bazate pe echipa pe care le-au construit
recent.

Caracteristici

Proiectarea unei organizatii ar trebui sa fie reprezentativa pentru lucratorii individuali, echipele si
sistemele multiteam cu roluri de conducere care sustin fiecare dintre aceste componente. Un
proiect organizational trebuie sd tind cont de optimizarea activitatilor cu valoare adaugata,
facilitand fluxul de valoare cétre un client. Serveste fluxului valoric, nu organizatiei.
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3c. Stiinta echipei

Domeniul stiintei echipei este o disciplind care studiaza toate lucrurile legate de echipe si grupuri
mici la locul de munca (de exemplu, conflictul interpersonal, dinamica in grup si in afara
grupului, siguranta psihologica a echipei, eficacitatea echipei).

Stiinta echipei recunoaste ca echipele sunt sisteme dinamice, transversale, multidimensionale si
adaptive complexe. Firul stiintei echipei din The Flow System ™ foloseste stiintele echipei
pentru a maximiza beneficiile utilizarii structurilor bazate pe echipa pentru a aborda medii
complexe si perturbatoare.

Metodele, tehnicile si instrumentele identificate pentru elixul stiintei echipei includ urmatoarele:

Antrenament de Lucru in Echipa
Proiectare Centrata Pe Om
Proiectarea Echipei
Identificarea Obiectivelor
Constientizarea Situatiei
Dezvoltarea Cognitiilor
Conditii de Influenta
Invitare in Echipa
Eficienta Echipei

Echipa Rosie

Sisteme Multiteam

Antrenament de lucru n echipa

Definitie

Pregatirea 1n echipa este formarea 1n care echipele sunt folosite pentru a creste cunostintele
procedurale individuale si competenta in a face o munca (sarcind), Impreuna cu dezvoltarea
abilitatilor interpersonale (lucrul n echipd) pentru a functiona ca o unitate sau echipa coeziva
(performantd). Pregatirea 1n echipa se concentreaza asupra echipei ca unitate, mai degraba decat
sd se concentreze pe orice membru al echipei.

Explicatie

Cercetdrile au aratat ca echipele cu pregatire in echipa au performante mai bune decét echipele
fara pregatire. Echipele trebuie sa fie instruite 1n abilitati de lucru in echipa inainte de a deveni
echipe eficiente. Dezvoltarea abilitatilor de munca in echipa este singurul ingredient cheie care
separa echipele cu performante mediocre (fara formare 1n abilitati de lucru in echipd) de echipe
performante (cele cu pregatire in echipd). Nu puteti realiza echipe performante fara sa dezvoltati
mai intai abilitatile de lucru in echipa.

Caracteristici
Pregatirea in echipa trebuie:
¢ saidentifice abilitatile necesare pentru setarea contextuala,
e sd se concentreze pe invatarea abilitdtilor necesare de lucru in echipa,
e sdincluda pregatirea pentru toti membrii echipei,
e sdincluda activitdti de informare si de informare,
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e sa fie efectuate in timp real, si
e sa fie evaluatd pentru eficacitate.

Proiectare centratd pe om

Definitie

Proiectarea centrata pe om este un proces care implica participarea tuturor partilor interesate (de
exemplu, membri ai comunitatii, clienti, proiectanti, angajati, producéatori, furnizori) in timpul
etapelor de proiectare. Acesta include elementul uman n proiectarea unui produs nou si solutia
problemei.

Explicatie

Persoanele care sunt afectate de o problema sunt recrutate pentru a se implica in procesul de
proiectare pentru a rezolva problema. De asemenea, partile interesate pot deveni parte a echipei
de proiectare. Designul centrat pe om foloseste implicarea participativa pentru a ajuta procesul
de proiectare la rezolutie, spre deosebire de concentrarea exclusiva pe documentarea problemei.

Caracteristici

O componenta cheie a proiectdrii centrate pe oameni este aceea ca accentul se pune pe continut,
mai degraba decat pe functie, concentrandu-se mai mult pe modul in care un produs se potriveste
cu un anumit mediu, decat pe modul in care acesta poate functiona. Alte caracteristici includ
empatie, observare, colaborare, incadrare contextuala, invatare, vizualizare si prototipare rapida.

Proiectarea echipei

Definitie
Proiectarea echipei reprezintd modul in care echipele sunt alcatuite, asigurand ca echipa are
cunostintele, abilitatile si abilitatile necesare pentru a finaliza sarcinile echipel.

Explicatie

Proiectarea eficienta a echipei este esentiala pentru livrarea sau finalizarea eficienta a sarcinii. De
asemenea, este vital sd se permitd o munca eficientd in echipa. Daca o echipa este prea mare sau
prea mica sau nu are competentele si cunostintele necesare, va deveni ineficienta. In cazul in care
gestionare a conflictelor, abilitati de motivatie), ea va avea performante ineficiente. Proiectarea
sau componenta echipei este esentiald pentru succesul unei echipe.

Caracteristici

Componenta echipei include cunostintele, abilitétile, atitudinile si abilitatile membrilor echipei;
diversitatea de cunostinte si experiente a echipei; si demografia si mix-ul cultural. O echipa ar
trebui sa fie suficient de mare pentru a-si indeplini telurile si obiectivele, dar suficient de mica
pentru a permite luarea rapida a deciziilor si activitatile de executie.
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Identificarea obiectivelor

Definitie

Identificarea obiectivului este rezultatul dorit asteptat intr-o anumita perioadad. Obiectivele au loc
la diferite niveluri de analiza, obiectivele pe termen scurt sunt specifice echipelor individuale, iar
obiectivele pe termen lung conecteaza obiectivele pe termen scurt cu rezultatele organizationale
mai largi.

Explicatie

Echipele care se concentreaza exclusiv pe obiectivele propriei echipe resping scopul general
organizational, despartind in continuare echipa de alte persoane cu potentialul de a perturba
rezultatele organizationale.

Echipele individuale au obiectivele specifice (obiective pe termen scurt) care le ghideaza spre
indeplinirea obiectivelor si trebuie asociate cu obiectivele organizationale (obiective pe termen
lung). Obiectivele echipei trebuie sa fie aliniate obiectivelor organizationale, iar toti membrii
echipei trebuie sa fie constienti atat de seturile de obiective, cat si de conexiunile lor. Atat
obiectivele pe termen scurt, cat si cele pe termen lung trebuie definite acolo unde colaboreaza
mai multe echipe.

Caracteristici

Obiectivele echipei trebuie sd fie bine definite, sd aiba rezultate masurabile si sa fie legate de
obiectivul general al unei organizatii. Toti membrii trebuie sa stie cum se leaga obiectivele intre
ele.

Constientizarea situatiei

Definitie
Perceptia si intelegerea pe care o are despre elementele lor de mediu, tinand cont de cunostintele
lor care dicteaza modul in care se va reactiona la un eveniment.

Explicatie
Capacitatea de a recunoaste amenintdrile, riscurile si oportunitatile in timp real si de a lua decizii
rapide cu privire la modul de reactie.

Caracteristici

Caracteristicile de constientizare situationald includ capacitatea unuia de a detecta semnale slabe,
de a sintetiza informatii si de a crea noi cunostinte.
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Dezvoltarea cognitiilor

Definitie

La nivel individual, dezvoltarea cognitiilor implica dezvoltarea cunostintelor, abilitatilor,
rezolvarii problemelor si dispozitiilor, care ajutd indivizii sd se gandeasca si sa inteleaga lumea
din jurul lor.

Cunostinta partajata apare la nivelul echipei, unde membrii echipei dezvoltd un nivel de
partajare. Fiecare membru al echipei trebuie sd stie cine are ce cunostinte, abilitdti si experiente
Tnainte de a Tndeplini sarcinile echipei.

Explicatie

Membrii echipei trebuie sd dezvolte o intelegere impartasita a obiectivelor lor si sd fie atenti la
cunostintele si capacitatile echipei. Membrii echipei trebuie, de asemenea, sd comunice
informatii pentru a imbunatati nivelul de partajare al echipei si trebuie sa poata invéta ca unitate,
adaptandu-se la schimbarile pe masura ce cunoasterea echipei evolueaza.

Caracteristici
Cognitiile includ toate procesele constiente si inconstiente prin care se acumuleaza cunostinte,
cum ar fi perceperea, recunoasterea, conceperea si rationamentul.

Conditii de influenta

Definitie
Conditiile in care membrii echipei au prea putin control sau deloc asupra lor sunt numite conditii
de influenta.

Explicatie

Noii membri ai echipei nu au prea mult control asupra compozitiei echipei careia 1i sunt
repartizati. Noii membri ai echipei trebuie sa se adapteze echipei, avand in vedere compozitia sa
existentd. Conditiile de influentare a echipei sustin procesele fundamentale ale unei echipe
(cooperare, conflict, coordonare, comunicare, coaching, cognitie, coeziune, eficacitate colectiva
si identitate colectiva) [13].

Caracteristici
Conditiile de influenta includ contextul, compozitia, cultura si diversitatea unei echipe.
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Tnvatare in echipd

Definitie
Invétarea in echipa este un rezultat comun al interactiunilor cu membrii echipei.

Explicatie

Pe mésura ce membrii echipei interactioneaza intre ei, acestia impartasesc informatii noi care duc
la invatarea intregii echipe. Echipele care nu doresc sa partajeze informatii cu alti membri ai
echipei, cum ar fi echipele care au un nivel scazut de siguranta psihologica, nu sunt in masura sa
invete si sd se adapteze ca unitate de coeziune.

Caracteristici

Caracteristicile invatarii in echipa includ dialogul si discutia, amplificarea conflictelor
constructive, amortizarea conflictelor distructive si schimbul de cunostinte, reflectia continua si
comunicarea actiunilor.

Eficienta echipei

Definitie
Eficienta echipei este punctul in care procesele echipei sunt aliniate la solicitarile sarcinilor si
sunt considerate optimizate pentru a produce rezultatul dorit.

Explicatie

Echipe eficiente au dezvoltat capacitatea de a privi spre interior, precum si spre exterior. Atunci
cand se uitd la echipe eficiente (echipe performante), ei evalueaza continuu experientele fiecarui
membru al echipei, precum si identifica cat de bine si-au atins obiectivele. Fara a evalua
problemele membrilor echipei, conflictele de relatii nu sunt verificate si incep sa perturbe
eficacitatea echipei.

Caracteristici

Eficienta echipei se refera la rezultatul (performanta) unei echipe, precum si la interactiunile
(lucrul in echipd) si procesele (lucrul in echipa si sarcina) folosite pentru a produce un rezultat.
Performanta echipei se concentreaza pe rezultatele echipei (de exemplu, cantitate, calitate),
indiferent de lucrul in echipa sau de procesele de lucru pentru a ajunge la acea productie.
Eficienta echipei este punctul central al pregatirii in munca in echipa.
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Echipa Rosie

Definitie
Echipa rosie este o abordare cognitiva conceputa pentru a dezvolta noi cdi catre o mai buna luare
a deciziilor in cadrul echipelor.

Explicatie

Echipa Rosie contesta riguros planurile, politicile, sistemele sau ipotezele prin adoptarea unei
abordari contradictorii. Echipa rosie utilizeaza un set de instrumente si tehnici concepute pentru
atenuarea prejudecdtii cognitive, imbundtatirea abilitatilor de gandire critica, crearea constiintei
de sine si Tmbunatatirea empatiei.

Utilizarea unei echipe rosii, un exemplu al unuia dintre instrumentele din cadrul echipei rosii,
constd, de obicei, In observatori impartiali Insdrcinati cu provocarea unui plan si care ajuta la
identificarea lipsurilor si amenintarilor pentru a crea contramasuri inainte de realizarea
implementarii..

Caracteristici

Tehnicile de Echipa Rosie includ provocarea unor presupuneri explicite si implicite, expunerea
informatiilor ascunse, dezvoltarea alternativelor pentru descoperirea prejudecatilor nevazute.
Metodele echipei rosii includ analiza critica a proceselor echipei, care necesita echipa sa dezvolte
deja un nivel ridicat de siguranta psihologica si sa dezvolte abilitati puternice de lucru in echipa.

Sisteme multiteam

Definitie

Sistemele multiteam (MTS) sunt definite ca doud sau mai multe echipe care lucreaza spre un
obiectiv comun de superordonare (obiectiv pe termen lung sau obiectiv MTS). Sistemele
multiteam sunt structurate astfel incat fiecare echipa are propriul set de obiective (obiective pe
termen scurt) si are cel putin un obiectiv comun cu MTS (obiectiv pe termen lung)..

Explicatie

O structurd MTS ofera capacitatea de a coordona activitdtile intre mai multe echipe care
functioneaza colectiv pentru atingerea unui obiectiv comun. Atributele compozitionale ale unui
MTS implica mai multe echipe care sunt proiectate sa lucreze impreuna si sa coordoneze
activitatile pentru a atinge obiectivele pe termen lung al MTS si organizatiei.

Echipele individuale opereaza autonom si isi proiecteaza obiectivele proximale, fiind, de
asemenea, conectate la obiectivele generale ale MTS. Structurile de conducere trebuie sa fie
capabile sa gestioneze limitele din jurul echipelor din cadrul MTS; aici este necesar leadership-ul
distribuit.

Cheia succesului oricdrei organizatii care opereaza la scara este de a avea un design MTS

eficient, care sa functioneze in cadrul contextual, cu roluri de conducere adecvate pentru a-|
facilita si ghida.
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Caracteristici

Sistemele multiteam prezinta interdependenta de intrare (partajare intre echipe), proces
(interactiuni intre echipe) si rezultat (rezultate legate de obiectivele MTS). Sistemele multiteam
sunt, de asemenea, compuse din trei atribute; compozitional, de legatura si de dezvoltare.
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Teoria TFS

O teorie oferd o Explicatie sau prezicere a unui fenomen sau problema. Unele dintre cele mai
bune teorii sunt cele care utilizeaza cunostintele obtinute atat din cercetare cat si din practica.
Aici, teoriile care traverseaza diviziunea teorie-practica ajung sa fie mai practice si mai
pragmatice. The Flow System ™ este o astfel de teorie; se bazeaza pe cunostinte derivate
empiric si de la cei care au lucrat in domeniu ca practicant / consultant cu ani de experienta. The
Flow System ™ are, de asemenea, beneficiul suplimentar de a se putea baza pe cunostintele si
abilitatile dobandite de la fortele armate militare din SUA, deoarece unul dintre co-creatori a
facut parte din Marina S.U.A..

Fenomenul abordat de The Flow System ™ este unul cu care se confruntd multe organizatii
astazi. Cum pot organizatiile maximiza valoarea livrata clientului in momentele de complexitate?
Din experientele noastre si din ceea ce a fost identificat de cercetare, organizatiile au dificultati
n a se adapta din modurile lor normale de operare pentru a deveni mai adaptive la medii
ambigue, perturbatoare, globale si complexe.

In multe cazuri, organizatiile nu reusesc sa faca fatd acestor provociri datorita incapacitatii lor
de:
a) sa identifice complexitatea si sd nu stie sd functioneze in medii complexe (gandirea
complexitatii),
b) sa aiba structuri de organizare si conducere inadecvate (leadership distribuit) si
¢) au abilitati de lucru in echipa si structuri de echipa definite gresit (stiinta echipel).

The Flow System ™ este un model teoretic conceput pentru a influenta practica. Integrarea celor
trei fire evidentiate in The Flow System ™ prezintd o noua modalitate de incadrare a
fenomenului. Aceasta integrare a celor trei elici (gandire de complexitate, leadership distribuit,
stiintd de echipd) reprezintd conceptul Triple Helix of Flow ™. Helixurile si cerinta de care
trebuie sa fie interconectate au provenit atat din cercetarea, cat si din practica bazata pe dovezi.
In cele din urma, a fost intentia creatorilor The Flow System ™ si prezinte un model pragmatic
care sa arate modul In care am conceptualizat Flow, capacitatea de a deveni mai adaptivi in
lumea complexitatii pentru a oferi valoare clientului.

Ca s1 1n cazul tuturor teoriilor, exista etape de testare si modificare care sunt necesare in diferite
industrii si setdri organizationale. Acest proces de testare si modificare ajuta la captarea
capacitatii teoriei de a reprezenta fenomenul din lumea reala pe care pretinde ca il infatiseaza.
Testarea va furniza, de asemenea, dovezi suplimentare despre ce metode, tehnici si instrumente
functioneaza pentru diferite organizatii si industrii. Dupa ce The Flow System ™ a fost expus la
mai multe teste, vom putea fi mai specifici in identificarea metodelor, instrumentelor si tehnicilor
aplicabile pentru diferite setari contextuale si organizatii.

Ca 1n orice efort de cercetare, testarea teoriei devine un proces iterativ esential spre dezvoltarea
unei teorii mai pragmatice care are utilitate Tn toate tipurile de industrii si organizatii.
Introducerea The Flow System ™ este doar inceputul acestei lungi calatorii si este considerat un
lucru permanent in desfasurare.
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Aplicarea TFS

The Flow System ™ nu este si nici nu trebuie privit ca un model sau cadru prescriptiv.
Realizarea esentiala in The Flow System ™ este ca cele trei fire trebuie sa fie interconectate intr-
o unitate holistica la fiecare nivel al unei organizatii, inainte de a ajunge la o stare de curgere. Cu
toate acestea, cum se ajunge la aceasta stare de flux, va fi diferit pentru fiecare organizatie, mare
si mica.

Metodele, tehnicile si instrumentele prezentate in fiecare dintre cele trei elici sunt furnizate
numai ca optiuni pentru organizatii / institutii s incerce si le utilizeze. In timp ce unele dintre
aceste metode pot functiona bine pentru un tip sau dimensiune a unei organizatii / institutii, altele
pot functiona mai bine pentru diferite organizatii / institutii. Metodele, tehnicile si instrumentele
prezentate in fiecare dintre cele trei fire sunt contextuale si vizeaza in principal abordarea
problemelor si a mediilor complexe. Acestea sunt diferite de metodele, tehnicile si instrumentele
actuale utilizate astazi care se ocupa in principal de probleme simple si complicate.

Fiecare organizatie / institutie abordeaza diferite tipuri de probleme la diferite niveluri de
complexitate. Mecanismele pe care le folosesc pentru a gestiona medii complexe vor fi cel mai
probabil diferite de cele utilizate de alte organizatii. The Flow System ™ prezintd mai multe
instrumente pentru organizatii / institutii pentru a experimenta pentru a afla care sunt cele care
functioneaza cel mai bine pentru setarea lor contextuald. Cheia este ca organizatiile / institutiile
sa experimenteze diferitele mecanisme din fiecare dintre cele trei helixuri pand cand vor gasi
care sunt metodele, tehnicile sau instrumentele care functioneaza cel mai bine pentru ele.
Rezultatul este ca fiecare organizatie / institutie sd poata utiliza citeva dintre metodele, tehnicile
sau instrumentele prezentate de la fiecare din cele trei fire pentru a realiza fluxul.

Actul de experimentare este esential pentru ca organizatiile / institutiile sa supravietuiasca in

medii complexe.The Flow System ™ actioneaza ca un ghid pentru organizatii / institutii sa se
concentreze in timpul acestor experimentari.
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