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Flow Sistem™" in Amaci

Akis durumuna ulagmak, orgiitlerin/kurumlarin kisitlamalarimin (6rnegin, yapi, siiregler, ¢evresel
etkiler) ¢alisanlarin birbirleriyle ve miisteriyle kendi etkilesimlerine konsantre olmalarini
saglayacak sekilde sekillendirildigi sonuglar iirettiginde gergeklesir. Akis, nihayetinde
calisanlarin orgiitsel siirtiismelerle miicadele etmek veya onlara yenik diigmek yerine yapma
eylemine konsantre olmalari ile sonuglanir

Bir¢ok proje yonetim yontemi ve ¢evik cergeve, bir organizasyonun bu aktiviteleri desteklemek
icin nasil yapilandirildigina bakilmaksizin gorev ¢alismasina ve planlama yanilsamasina
odaklanir. Organizasyonlar/kurumlar takimlari kullanir ancak takim caligmasi becerilerini
gelistirmede yetersiz kalir ve takimlarin kullanimindan elde edilebilecek faydalari en {ist diizeye
cikarmak i¢in liderligi yeniden yapilandirmada basarisiz olur. Bu eksiklikler,
organizasyonlarin/kurumlarin akis durumuna ulagmasini engelleyen ek kisitlamalar ve engeller
getirir.

Flow Sistem™, kuruluslarin karmasiklig1 anlamalari, takim ¢alismasini benimsemeleri ve 6zerk
takim tabanli liderlik yapilarinit benimsemeleri i¢in yeniden tasarlanmig bir sistem sunar.

Flow Sistemi™ ‘nin Tanimi

Flow Sistem™’1, inovasyon ve degerin hizl1 bir sekilde sunulmasi i¢in bir ortam yaratarak,
pazara sunma siiresini kisaltarak ve katma deger saglamayan faaliyetleri ortadan kaldirarak
isletmenin biiylimesini saglar.

The Flow Sistem™’i Once Miisteri anlayisin1 gergeklestirmek icin gelistirilmis bir holistik
FLOW tabanli yaklasimdir. TPS ve LEAN (yalin) olarak da bilinen Toyota Uretim Sistemi'nin
temelleri iizerine insa edilmistir ve ayrica organizasyon DNA's1 ™ olarak bilinen yeni bir {iglii
sarmal yapidir.

Flow Sistem™’i kuruluslarin veya kurumlarin istedikleri sonuglara ulagmalarini saglayan farkli
yontem, kalip, uygulama ve tekniklerin anlasilmasini saglar.

Flow Sistemi™'in Kisa Tarihi

Flow Sistem™, dogrusal olmayan ortamlarda, karmasik ortamlar veya karmasiklik olarak da
bilinen {iriin teslimatinin ortaya ¢ikmasindan evrimlesmistir. 1948 ile 1975 yillar1 arasinda
Toyota Uretim Sistemi (TPS, LEAN olarak da bilinir) ve ilk olarak 2001 yilinda Toyota
tarafindan yayinlanan Toyota Yolu ilizerinde yapilan ¢aligmalari genigletmistir. Flow Sistem™,
akis diistincesi adin1 verdigimiz yalin diisiincenin evrimidir.

Toyota Uretim Sistemi, kuruluslarin elde edilebilecek en yiiksek kalite seviyesinde {iretim
miikemmelligine ulasmalari icin bir model haline gelmistir. Toyota Uretim Sisteminin birincil
odag1 Miisteridir. Toyota Uretim Sistemi, Jidoka ve Just in Time temelleri {izerine kurulmustur.
Jidoka, bir sorun olustugunda bir makineyi veya siireci durdurma yetenegine sahip olmayi igerir.
Just in Time, katma deger saglamayan faaliyetleri kaldirarak israfin ortadan kaldirilmasini igerir.



Toyota Uretim Sisteminin temeli, tekrarlanabilir ve dngdriilebilir siirecler kuran Standardizasyon
ve siirekli iyilestirme felsefesi olan Kaizen' dir . Toyota Uretim Sistemi, dogrusal ve
tekrarlanabilir liretime yaklagirken referans sistem haline gelmistir. Ancak, belirsiz sorunlar,
oldukca degisken siirecler, dogrusal olmama ve dngoriilemezlik gibi karmasikligin tiim
ozellikleriyle basa ¢ikmak i¢in sinirlidir.

Toyota Yolu 2001, tim ¢aliganlarin benimsemesi gereken degerleri ve is yontemlerini agikliga
kavusturur. Toyota' min Rehber llkeleri olarak temsil edilen Toyota Yolu, Siirekli lyilestirme ve
Insanlara Sayg ilkeleriyle tasvir edilir.

Toyota, bulunduklari yerden asla tam anlamiyla memnun olmaz ve yeni fikirler gelistirerek ve is
giiclinii gliclendirerek uygulamalarini siirekli olarak iyilestirmek i¢in ¢alisir. Toyota,
calisanlarina, hissedarlarina ve paydaslarina saygi duyar ve yetenekli bireylerin ve iyi bir takim
caligmasinin basarilari yarattigina inanir. Kiiltiir, bir organizasyonun omurgasi roliinii yerine
getirirken, slirekli degisen bir is ortaminda geligsmelidir.

Flow Sistem™'in yaraticilari, mevcut araglarin ve gercevelerin karmasiklig1 biitlinsel olarak ele
alamayacagini, ¢iinkii kuruluslarin degisken ve belirsiz ortamlarda islev géormek iizere optimize
edilmedigini fark ettiler. Ayrica, karmasiklik diisiincesinin yalin diisiinceden farkli oldugunu ve
yeni yaklagimlar ve anlayislar gerektigini fark ettiler.

Flow Sistem™'in yaraticilari, bugiin takip ettigimiz diislinceyi yaratan tiim biiyiik zihinleri
(burada sayamayacagimiz kadar ¢ok) takdir ederek, Flow Sistem™"in ilham kaynag: ve temeli
olarak Toyota Uretim Sistemi'ni ve Toyota Tarzi'n1 korumuslardir.

Flow Sistem™ ‘in Temel Prensipleri

Flow Sistem™ 3 temel prensipten olusmaktadir.
1. Once Miisteri.
2. Degerin AKISI.
3. Flow™’un Uglii Sarmali.

a. Karmasiklik Diisiincesi
b. Paylasilan Liderlik
c. Takim Bilimi



1. Once Mister

Toyota Motor Corporation 1946'dan beri Miisteriyi her zaman ilk siraya koymustur. Mayis
1946'da, Toyota Motor Sales Co., Ltd. Japonya' nin ilk Baskan1 olan Shotaro Kamiya, "birincil
odak noktasinin her zaman miisteri olmasi gerektigini" kamuoyuna agiklayan ilk Toyota
yoneticisiydi.

Once Miisteri vaadi o zamandan beri Toyota Uretim Sistemi ve Toyota Yolu'nda yer almaktadur.
Miisterinin ihtiyag¢larinin dikkate alinmasi, organizasyonun yoniinii ve stratejisini belirlerken
temeldir. Once Miisteri vaadi {i¢ sonug liretir:

1. En Yiksek Kalite.
2. En Diisiik Maliyet.
3. En Kisa Teslim Siiresi.

Flow Sistem™ bunun bugiin de gegerli oldugunu ve hi¢bir organizasyon veya kurumun
miisteriye odaklanmay1 kaybederse nihayetinde basarili olamayacagini kabul eder. Flow
Sistem™ ayrica Once Miisteri vaadini etik bir sekilde yerine getirmek i¢in /nsanliga Saygi ve
Insanlara Saygi bilesenlerini temel unsurlar olarak vurgular.

Insanliga saygi TPS'nin temel bir bilesenidir ve insanlara saygi, siirekli iyilestirme felsefesiyle
birlikte Toyota Yolu'nun temel bir ayagidir. Toyota'da, insanliga saygi, israf¢i operasyonlari
ortadan kaldirarak insan enerjisini anlamli, etkili operasyonlarla birlestirme meselesidir [Prof.
Yasuhiro Monden, 1983]. Temel bir yaklasim ' Monozukuri wa 'hitozukuri ', 'insanlar1
gelistirerek iirlin gelistirmek' anlamina geliyor.

Miisteri olmadan ¢alisanlarimizin, yatirnmcilarimizin, hissedarlarimizin ve toplum gelisimi igin
yatirimlarimizin olmayacagini anliyoruz. Her sey Once Miisteri ile baglar

2. DEGER akis!

Bir miisteri var oldugunda, odak noktas1 o miisteriyi slirdiirmeye kayar. Bir miisteriyi siirdiirmek,
o miisteriye deger akisini siirdiirmek icin kendini yapilandirabilen bir organizasyon gerektirir.

Akis, birden fazla caligma alanindan (6rnegin, antropoloji, biyoloji, ekoloji, fizik, psikoloji,
takim bilimi) edinilen bilgiyle gelisen bir kavramdir. Gelisen bir durum olarak, bir sistemin
yapilandirmasi, bozucu ve karmasik ortamlarda ¢aligabilen, engelleyici kisitlamalardan uzak,
kesintisiz siiregler sunmay1 destekleyen yeni yapilara doniismeli, adapte olmali ve doniismelidir.

Akis, bireylerin veya temsilcilerin miisteriye deger sunma hedeflerine ulagmak i¢in ¢evrelerini
anlamay1 ve buna tepki vermeyi 6grendikleri kolektif bir sosyal harekettir.

The Flow Sistem™'de, karmasiklik diisiincesinin, paylasilmis liderligin ve takim biliminin
bilesenleri zamanla daha fazla birbirine baglandik¢a akis daha kusursuz ve dogal hale gelir. Bu
noktada, bir akis durumuna ulasildigi sdylenir.



Bir deger akis1 yaratmak, kuruluslarin kendilerini, Once Miisteri ¢iktilarin1 miimkiin kilacak
sekilde yapilandirmalarini gerektirir.

3. Flow™ ‘un Uclt Sarmali ©

Flow™'un Uglii Sarmali, organizasyonel DNA' nin 3 ayr1 tutamindan olusur; Karmasiklik
Diisiincesi, Paylasilmis Liderlik ve Takim Bilimi. Organizasyonlarin DNA's1™,

FLow @

KARMAGSIKLIK DUSUNCESI
PAYLASILAN LIiDERLIK

TAKIM BiLiMi

Flow™'un Uclii Sarmaly, {i¢ sarmalin (karmasik diisiinme, paylasilmis liderlik, takim bilimi)
birbirine bagli dogastyla ilgilidir. Uglii sarmal, karmasik ortamlarda ¢alisirken bir
organizasyonun daha yenilik¢i, uyarlanabilir ve ¢evik olma yetenegini gelistirmek icin yeni
kaliplara, aglara ve bilgiye doniisen aracilar (6rnegin, insanlar, makineler, olaylar) arasindaki
etkilesimleri belirler.

Flow™ Uglii Sarmalinin uygulanmasi, bir diizeyde organizasyonel déniisiim gerektirecektir. U
sarmalin her birinin gergekten birbirine bagli, senkronize ve bir organizasyonun yapisina gomiilii
oldugundan emin olmak i¢in bir degisim gereklidir ve bu, fikir agamasindan miisteriye deger
teslimine kadar sorunsuz bir hareket saglar.



Akis, The Flow Sistem™'in deki her bir sarmalin altinda tanimlanan yontemleri, teknikleri ve
araclar1 kullanirken, kisitlamasiz bir ortamda aracilarin etkilesimleri yoluyla elde edilir - her bir
organizasyon/kurumun ihtiyaglarinin farkli oldugunu kabul ederek. Bu farkliliklar, her bir
organizasyon/kurumun amaglar1 dogrultusunda bir akis durumuna ulasmak igin ¢esitli yontemler,
teknikler ve araclar uygulamasina ihtiya¢ duymasiyla sonuglanir.

The Flow Sistem™’in amaci, listelenen her yontemi, teknigi ve araci kullanmak, uygulamak ve
ustalagsmak degildir. Ancak, kritik olan, her organizasyon veya kurumun, istedikleri hedeflere
ulagmalarini saglayacak en iyi yontemleri, teknikleri ve araglari ii¢ sarmalin her birinden
bulmasidir. Ug sarmalin tek bir tutarl sisteme baglanmastyla yeni uygulamalar uygulamak,
kesintisiz akis saglar.

FLOW kavrami, karmasiklik diisiincesi, paylasilmig liderlik ve takim biliminin bilesenleri
zamanla daha fazla birbirine bagl hale geldikg¢e gelisen bir siiregtir. Akis daha da sorunsuz,
dogal ve fark edilmeyen hale gelir.

3a. Karmasiklik Distncesi
Flow™ Uglii Sarmalinin ilk sarmali karmasiklik diisiincesidir.

Karmagiklik diislincesi, belirsizligi ve karmasik uyarlanabilir sistemleri anlamaya yardime1 olan
yeni bir diisiinme bigimidir. Oncelikle, karmasik ortamlarda bulunan bilinmeyen-bilinmeyenler
nedeniyle her seyin tahmin edilebilir olmadigini anlamak esastir. Karmagik ortamlar, konumdan
konuma degisen birden fazla olast durumu igerir ve kosullar1 kisa bir siirede hizla degistirebilir.
Karmagiklik diisiincesi i¢in esas olan, kisinin ¢evresindeki cesitliligin anlagilmasidir. Kisinin
iklimindeki cesitlilik belirlendikten sonra, karmasiklik diisiincesi uygulanabilir.

Karmagiklik diisiincesi iki temel adimai igerir:

Adim 1: Karmasik sistemlerin 6zelliklerini anlamak.
Adim 2: Sistemlerin, varliklarin ve olaylarin karmasik, uyarlanabilir sistemler olduguna
dair bir diinya goriisiine veya bakis agisina sahip olun.

Karmagik ortamlarda ¢aligsmak, biitiiniin tamamen anlagilmadigi kesifsel bir siirectir. Karmagiklik
diistincesi, kismen, a¢iklanabilene odaklanmak yerine aciklanamayana odaklanabilmeye
yardimci olur. Karmagiklikta bulunan belirsizlik, bulaniklik ve bilinmezlikler nedeniyle, bu
sularda gezinmeye yardimci olmak i¢in belirli yontemler, teknikler ve araglar belirlenmistir.

Karmagiklik diisiincesi sarmali i¢in yontemler, teknikler ve araglar sunlardir:

Karmagik Uyarlanabilir Sistemler
The Cynefin® Cergevesi
Anlamlandirma

Zayi1f Sinyal Algilama

Ag Analizi



Hikaye anlatim1 ve Anlatilar
Deneysel Siire¢ Kontrolii
Kisitlama Y 6netimi
Prototipler

OODA Dongiisti

Toyota Yoluyla Scrum.

Karmasik Uyarlanabilir Sistemler
Tanim

Karmagik Uyarlanabilir Sistemler (CAS), gegirgen kisitlamalara veya sinirlara sahip, dinamik,
acik ve kendi kendini organize eden sistemlerdir. Karmagik uyarlanabilir sistemler dinamiktir,
stirekli olarak dis kuvvetlere uyum saglamay1 6grenir ve benzersiz ¢evresel ihtiyaglari
kargilamak icin gerektiginde yeni durumlara doniisiir.

Aciklama

Birkag sosyal sistem karmasik bir uyarlanabilir sistem olarak tanimlanmistir. Ornegin, karmasik
uyarlanabilir sistemler girisimciligi, hiikiimetleri, organizasyonlari, takimlari ve hatta toplumlari
icerebilir.

Ozellikler

Karmagsik adaptif sistemler asagidaki 6zellikleri igerir:
e bunlar patika bagimlidir,

sistemlerin bir ge¢misi vardir,

dogrusal degillerdir,

beliren ¢iktilar igerir,

stirecleri indirgenemezdir,

adapte olabilirler,

diizen ve kaos arasinda ¢aligirlar ve

kendi kendini orgiitleyebilirler [ 1] .



Cynefin ® Cercevesi

Cynefin Cercevesi

KUH - NEV - IN

Karmasik Karisik

Arastir - Anlamlandir - Yanitla Anlamlandir - Analiz Et - Yanitla

Beliren
Uygulama

Kaotik

Harekete Ge¢ - Anlamlandir - Yanitla Anlamlandir - Kategorize Et - Yanitla

Yenilikgi En lyi
Uygulama Uygulama

Tanim

Cynefin® Cercevesi, David Snowden tarafindan [ 2 ] [ 3 ], bes ayr1 alani igerir. Cergeve,
oncelikle belirsizlik altinda karar almak konusunda fikir birligine varmak i¢in durumlarin,
kararlarin, bakis agilarinin, catigsmalarin ve degisikliklerin dinamiklerini dikkate almak igin
kullantlir.

Bu alanlar, her birinde c¢alisirken ne tiir yontem, ara¢ veya tekniklere ihtiya¢ duyulabilecegine
dair agiklik saglar.

Yoneticilerin olaylara yeni bakis agilarindan bakmasini, karmasik kavramlari 6ziimsemesini ve

gergek diinya sorunlarini ve firsatlarini ele almasini saglar. Cynefin ® Cercevesi'ni kullanmak,
yoneticilerin hangi baglamda olduklarint anlamalarina yardimci olabilir, bdylece daha iyi
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kararlar alabilir ve mevcut yonetim tarzlarinin hata yapmalarina neden oldugu durumlarda ortaya
cikabilecek sorunlardan kaginabilirler.

Cynefin ® , kuh - nev -in seklinde telaffuz edilir, cevremizdeki ve deneyimlerimizdeki, bizi asla
anlayamayacagimiz sekillerde etkileyen ¢ok sayida faktorii ifade eden Galce bir kelimedir.

Aciklama

Iklim degisikligi gibi karmasik sorunlarla ugrasirken, sorun iyi tanimlanmamustir ve ¢6ziim
bilinmemektedir. Iklim degisikligiyle ilgili yasadigimiz sorunlara yol agan bilesenler de
bilinmemektedir. Karmasik alandaki sorunlar i¢in kullanilan yontemler, teknikler ve araglar,
basit alanda bulunanlardan 6nemli 6l¢iide farklidir.

Cynefin ® Cercevesi, sorunlar1 ele almak i¢in kullanilabilecek uygun araglari segmemize olanak
taniyan alanlara siniflandirmanizi saglar. Ornegin, basit veya karmasik alanlarda Yalin araglart
secebilirken, karmasik alanda Anlam Olusturmaya ihtiyag¢ duyabiliriz.

Ozellikler

Cynefin ® Cercevesi i¢in bilgi alanlar1 basit/acik, karmasik, kompleks, kaotik ve diizensiz
alanlar1 igerir. Bu bir karar verme cergevesidir. 2019'un sonlarinda David Snowden basit/agik
alani clear olarak degistirmeyi 6nerdi.

Anlamlandirma

Tanim
Karmasgik ortami1 veya sorunu daha iyi anlamak i¢in, paylasilan zihinsel modeler gelistirmeye
baslayabilecegi kisinin ¢evresi etrafinda hikayeler gelistirmeye yardime1 olur.

Aciklama

Karmagsik ortamlarda, hikayeler ve anlatilar, ortamin/durumun kosullarint anlamaya yardimect
olur. Yangin sondiirme ¢aligmalar1 sirasinda, itfaiyecilerden olusan takimlar ¢evrelerine iliskin
goriislerini stirekli olarak diger takim {iyelerine iletir ve her takim {iyesinin mevcut durumu
anlamasina yardimc1 olur. Birden fazla takim tiyesinden gelen bu hikayeler, ekibin ¢evrelerini
anlamlandirma becerisine yardimc1 olur.

Ozellikler

Anlamlandirma a su 6zellikleri igerir: "etkilesim ve konusma (sosyal), daha net referans
cergeveleri (kimlik), ilgili gegmis deneyimler (geriye doniik), mevcut ortamda ihmal edilen
ayrintilar (ipuglari), degisen izlenimlerin glincellenmesi (devam eden), neler olabilecegine dair
makul hikayeler (makulliik) ve diisiinceyi netlestiren eylemler (uygulama)" [ 4 ] .
Anlamlandirma, gercek zamanl olarak yiiriitiildiigiinde en etkili sonuclar1 {iretir.
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Zayif Sinyal Algilama

Tanim

Zayif sinyal tespiti, gelecekteki degisikliklerin erken bir asamada tespit edebilen ve ortamda var
olan firsatlar1 ve tehditleri belirlemeyi i¢eren bir yontemdir. Zayif sinyal tespiti, sorunlarin
yonetilemez hale gelmeden 6nce erken belirtilerini belirlemek i¢in dnemlidir ve gelecekteki
degisikliklerin erken bir agamada tespit edebilen bir yontemdir.

Zayi1f sinyaller, degisimin gelismis bir gostergesidir ve bu sekilde kabul edilmelidir. Bir
organizasyondaki ani ve alisilmadik degisiklikler, o organizasyonun herhangi bir boliimiinii
tehdit edebilir. Kabul edilmeyen degisiklikler, onemli kar ve yeni firsatlarin kaybina neden
olabilir [ 5 ] . Kisinin ¢evresini siirekli olarak aramas1 ve izlemesi, aksi takdirde fark
edilmeyecek tehditlerin erken tespitini saglayabilir.

Aciklama

Kars1 6nlemlerin etkisiz oldugu anlasilmadan 6nce is tehditlerini tespit edebilmek, zayif sinyal
tespitinin bir bi¢cimidir. Zayif sinyal tespiti, giivenlik agisindan kritik ortamlar i¢in gereklidir. Bir
organizasyon veya kurum i¢in siirdiiriilebilirligi saglamak amaciyla bu zayif sinyalleri tespit
etmek icin araclar ve teknikler kullanilmalidir. Y6netim zayif sinyallere agiksa, tehdit somut ve
elle tutulur hale gelmeden ¢ok dnce ¢ok sey yapilabilir.

Ozellikler

Zayif sinyal tespiti, arka planda, igte ve dista anormal davraniglari, sinyalleri veya olaylari tespit
etmek icin farkli bakis agilar (disiplinler arasi bakis agilart) kullanilarak ortamin stirekli
taranmasini igerir.

Ag Analizi
Tanim

Karmagsik uyarlanabilir sistemler gibi agik sistemler, bir ag olarak goriintiilenebilir ve analiz
edilebilir. Ag analizi, takimlar arasindaki veya organizasyonlar arasindaki etkilesimler gibi
bilesenler arasindaki etkilesimleri veya baglantilar1 goriintiilemenize olanak tanir. Ag analizi,
sistemler ve aracilar arasinda yeterli bilgi akisini saglamak i¢in pratik yollar gelistirmek i¢in bilgi
saglayabilir.

Aciklama
Ag analizi, kiiltlir, doga, beyinler, organizmalar, ekonomiler ve ekolojiler gibi bir¢ok farkli ag
tiiriinii analiz etmek i¢in kullanilmigtir [ 6 ] . A§ analizi, organizasyonun basarisi i¢in temel

bilgileri elinde tutan organizasyon birimlerindeki kilit kisileri belirlemek i¢in kullanilmigtir. Bu
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cesitli aglarin bilgileri nasil ilettigini, paylagtigin1 ve depoladigini ve igbirligi yaptigin1 anlamak,
etkili organizasyon tasarimi i¢in gereklidir.

Ozellikler

Ag analizi, ikilileri (6rnegin kisiden kisiye), diiglimleri (6rnegin lider, takim, organizasyon) ve
aglar1 (6rnegin liderden bireylere, takimdan takima) analiz edebilmesi agisindan esnektir. Ag
analizi, her ikili, diigiim ve ag kiimesi arasindaki iliskileri, baglantilar1 veya etkilesimleri
goriintiler.

Hikaye Anlatimi ve Anlatilar

Tanim

Insanlarin anlayislarini digsallastirmalari yoluyla bilgi yaratma, yani bir sey veya belirli bir olay
onlar i¢in ne anlama geliyor? Bu anlatilar (baglantili olaylarin s6zlii veya yazili anlatimi) veya
hikayeler araciligryla karmasik ortamlarda meydana gelenlerin daha anlamli bir temsilini
olusturmaya baslayabiliriz.

Aciklama

Mahkeme sistemindeki bir jiiri genellikle bir durugsma sirasinda maruz kaldiklart hikayelere ve
anlatilara dayanarak kararlar verir. Jiiri iiyeleri miizakerelerinde bu hikayeleri anlamlandirmaya
calisir. Bir jiirinin karari, bu hikayelerin veya anlatilarin bir sentezi olarak diisiiniilebilir. s
diinyasinda, ¢alisanlardan anlatilar ve hikayeler toplamak bir sirkete veya organizasyona mevcut
iklimi hakkinda bir fikir verebilir.

Calisanlarimizdan ilgili bir konu veya mesele hakkinda bir haber bagligi ve buna bagl bir haber

raporu yazmalarini istersek, gelecekteki karar alma, stratejiler ve planlamalara bilgi
saglayabilecek ortak temalar ve kaliplar sentezleyebiliriz.

Ozellikler

Anlatilar siklikla eserler, yazilar, kayitlar, dil, metaforlar ve hikayeler araciligiyla ifade edilir.
Deneysel Proses Kontroli

Tanim

Bilim, bir olguyu veya sorunu aciklayan veya tahmin eden teorileri test eden bir siirectir. Bu
deneysel siireg, gecerli, glivenilir ve titiz olan bir¢ok farkli yontem ve prosediirii igerir; bunlar
zaman iginde test edilmis ve dogrulanmistir. Deneysel siiregler nesneldir ve herhangi bir karar
alma sonucundan 6znelligi, insan 6nyargilarini kaldirmaya caligir. Deney yapmanin, ¢evremizi
anlamamiz i¢in temel olduguna ve bilinmeyen veya gézlemlenemeyenin daha fazla agikliga
kavusturulmasina inanilir.
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Aciklama

Bilim, yalnizca deneysel siireglerin yeni bilgiyi nasil ilerlettigini degil, ayn1 zamanda deneysel
aragtirmalardan elde edilen bulgularin mevcut inanglari, uygulamalar1 ve dogmalar1 nasil
sorgulayabilecegini gdsteren ¢ok sayida drnek sunar. Bunun tiiretilmis bir 6rnegi, siireglerin ve
iirlinlerin siirekli iyilestirilmesini kontrol etmek ve etkinlestirmek icin yinelemeli dort adimli bir
siire¢ olan PDCA'dir (Planla, Yap, Kontrol Et, Harekete Geg).

Ozellikler

Deneysel siirecler bir disiplinden digerine degisir ve asagidaki bilesenlerin aktif katilimini
gerektirir [ 7 ] : sorunu tespit etme, miimkiinse sorunu tanimlama, teorilestirme, 6lgme,
gozlemleme, analiz etme, yorumlama ve raporlama.

Kisitlama Yonetimi

Tanim

Kisitlamalar, ajanlarin davranislarini etkileyen sinirlamalar veya kisitlamalardir. Kisitlamalar
kendiliginden tiiretilir ve biligsel olarak olusturulur. Karmasik ortamlardaki herhangi bir takim
veya organizasyon i¢in hangi kisitlamalarin mevcut oldugunu fark etmek énemlidir. Gereksiz
kisitlamalar1 ortadan kaldirmay1 yonetmek, bir organizasyonun etkili bir sekilde islev gdrmesi
icin gereklidir. Kisitlamalar etkinlestirici veya engelleyici olabilir.

Etkinlestirme kisitlamalari, ajanlarin aksi takdirde miimkiin olmayacak bir seyi yapmasin
miimkiin kilar. Engelleme kisitlamalari, ajanlarin bir sey yapmasini engeller veya bunu yalnizca
belirli bir sekilde yapmalarina izin verir.

Aciklama

Bir organizasyonda akisi etkinlestirmek ve optimize etmek i¢in, etkinlestirici kisitlamalari
optimize ederken engelleyici kisitlamalarin sayisini sinirlamamiz gerekir. Etkinlestirici bir
kisitlama, bir etkenin otonom karar almak ile ¢alismasina izin verir, ancak istenmeyen sonuglari
onlemek i¢in tanimlanmis sinirlar iginde. Etkinlestirici bir kisitlama katma degerdir. Diizenleyici
kurumlar tarafindan yonlendirilir, zorunlu tutulur veya gerekli kilinir, genellikle engelleyici
kisitlamalar uygular. Engelleyici bir kisitlamanin genellikle katma degerli faydalar1 yoktur.

Ozellikler

Hikaye anlatimi, paylasilan zihinsel modeller gelistirme, anlatilarin paylagilmasi ve zayif
sinyallerin belirlenmesi bagarili kisit yonetimi teknikleridir.
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Prototipler

Tanim

Prototip, karmasik bir problemin temsili, fiziksel bir modeli veya formiiliidiir. Prototipler, siirekli
test ve iyilestirme yoluyla karmasik bir problemin bir parcasini somut hale getirerek
karmasikligin daha iyi anlagilmasina katkida bulunur.

Aciklama

Yeni bir miisteri kitlesi (otonom siiriislii ara¢) i¢in tam bir model (otomobil) tasarlamak yerine,
once miisterinin arzu ettigi/kabul ettigi seyleri bulmak icin tek tek bilesenleri belirlemek, 6nce
biitiin bir araba iiretmekten daha ucuz ve daha etkilidir.

Ozellikler

Prototipler bir deney, bir model (bilgisayar veya fiziksel) veya bir formiil (hesaplamali) bi¢imini
alabilir. Bir prototipin biitiine bir asinalig1 veya iliskisi olmalidir. Bir prototip, asina olunani
(bilinen seylerin parcalar1) modelleyerek agina olunmayanlari (bilinmeyenler) anlamay1
saglayarak biitiinii anlamaya yardimci olabilir [ 8 ] .

OODA Dongusu

Tanim

Gozlemle-yonlendir-karar ver-eylemle (OODA) dongiisii dogrusal olmayan bir karar alma
stirecidir, eylem i¢in bir rehberdir. OODA dongiisii, Hava Kuvvetleri Albay1 John Boyd'un avei
ucag1 havacilik, strateji, bilim, erken karmasiklik diisiincesi ve Toyota Uretim Sistemi'nden
aldig1 dersleri bir araya getiren 40 yillik ¢aligmasini temsil eder.

Aciklama

OODA dongtisii bir karar alma stirecidir. Mevcut tiim ilgili bilgilerin gézlemlenebilir olmasini
saglar ve gozlemciye etkili karar alma i¢in kendini nasil yonlendirecegi konusunda egitim verir.
Dogru kararlar belirlendikten sonra, bu kararlarin hizl bir sekilde uygulanmasini saglar. Ancak,
once harekete gegmek, sonra eylemin sonuglarini gézlemlemek ve onlara gére yonlendirmek
miimkiindiir ve bu, gelecekteki karar alma siireglerini bilgilendirecektir.

OODA dongiist, acik karar alma siireclerine kiyasla ortiik karar alma siireclerini tercih eder.
Bireysel ve kurumsal performansi degerlendirirken kararlarin sonuglardan ayrilmasini saglamak
icin anlam ¢ikarma (gozlem ve yonlendirme) dongiileri igerir. OODA dongiisii, "kendi kendini
orgiitleme, ortaya ¢ikma ve dogal secilim siirecinin evrimlesen, a¢ik uglu, denge durumundan
uzak" [ 9 ] olarak tanimlanmaktadir

Ozellikler
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OODA dongiisii, dongiideki herhangi bir asamada baglayabilir ve eldeki soruna veya duruma
baglidir. OODA dongiisiiniin bilesenleri arasinda gdzlemleme, yonlendirme, karar verme ve
harekete gegcme bulunur ve yinelemeli bir dongiidiir. OODA dongiisiiniin odak noktasi
yonelimdir; bireylerin ve kuruluslarin nasil gézlemledigini, karar verdigini ve harekete gectigini
belirleyen bu sezgisel yontemler, bilissel onyargilar ve yerlesik inanglardir.

Toyota Yoluyla Scrum

Tanim

Calisanlarin ve kuruluslarin problem tespit etme ve tanimlama becerileri, miisteri profilleri,
takim ¢aligmasi becerileri, planlama ve tahmin becerileri araciligiyla ortaya ¢ikan bir sonug
olarak ¢evikligi gelistirmelerine ve gorsellestirme teknikleri edinmelerine yardimci olmak i¢in
tasarlanmig bir egitim programi. Kuruluslarin, Scrum ¢er¢evesinin bir davranig kalib1 olarak
uygulanmasi ve bir dizi arag ve biligsel beceri yoluyla sistem diisiinme yaklasimlari ile karmagik
diistinme stratejileri arasindaki sinirlar1 anlamalarini saglar.

Aciklama

Kurumlarin departmanlari/boliimleri, Scrum Toyota Yolu egitiminin tekniklerini kullanarak
aldiklar1 egitimler araciligiyla islevsel, yiiksek performansh takimlar olarak daha etkili bir
sekilde calismay1 6grenirler.

Ozellikler

Scrum Toyota Tarzi, ¢esitli araglarin, tekniklerin ve kavramlarin uygulanmasi veya
iyilestirilmesi ile karakterize edilebilir.

3b. Paylasilan Liderlik

Paylasilmis liderlik kavrami, bir organizasyon iginde yatay, dikey ve ikisinin arasindaki her
yerde uzanan liderligi igerir. Liderlik bireyle baslar ve liderlik modeli kolektif bir yap1 haline
gelir.

Liderlik, bireysel diizeyde 6z liderlik ve 6z yeterlilik gelistirme teknikleriyle gelistirilir ve
uygulanir. Paylasilan liderlik, takim diizeyinde liderlik modeli haline gelir ve islevsel bir liderlik
modeli takimlarin gézetimi olarak hareket eder.

Islevsel liderlik, lider-izleyici ikilisini géren ¢cogu liderlik modelinin aksine lider-takim iliskisini
goriir Sinir degistiriciler olarak da adlandirilan islevsel liderlik, takimlar arasindaki ve takimlar
ile ¢oklu takim sistemleri arasindaki sinirlarda faaliyet gosterir. Birkagini saymak gerekirse,
rolleri ve sorumluluklari arasinda, kaynak saglama, etkilesimleri tesvik etme, faaliyetlerin
koordinasyonu ve hedeflerin hizalanmasi yer alir.Ydnetici diizeyinde veya C-suite'te liderlik,
istenirse geleneksel hiyerarsik yapisinda kalabilir.

Arastirmalar, birgok takim tabanli yapinin ve ¢oklu takim sistemlerinin hibrit bir liderlik stili
kullanilarak iyi isledigini gostermistir. Flow Sistem™'e hibrit veya karma bir liderlik modeli
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yerlestirilmistir. Bu hibrit liderlik modeli, takim tabanli organizasyonel yapilarla ve karmagsik
ortamlarla iyi ¢alistig1 gosterilen su liderlik teorilerinin bilesenlerini igerir: stratejik liderlik,
aragsal liderlik ve kiiresel liderlik.

Amag, her organizasyonun ii¢ liderlik modelini de yonetici seviyesinde uygulamasi degil,
organizasyonun ihtiyag¢larini karsilayan her liderlik teorisindeki bilesenleri, daha 6nce ana hatlar
cizilen takim tabanli yapilari en iyi sekilde destekleyecek sekilde uygulamasidir. Bir
organizasyonun ihtiyaglar1 digerinden farkli olacaktir ve her organizasyonun, liderligin hangi
ozelliklerinin ve bilesenlerinin kendi organizasyonel ihtiyaglari i¢in en iyi oldugunu belirlemesi
gerekir.

Flow Sistem™'inin paylasilmis liderlik sarmali, bir organizasyondaki liderleri siirekli olarak
canlandiran bir siire¢ sunarak, bir sektorde cesur ve yikict hamleler yapma kapasitesine sahip bir
organizasyon i¢inde kolektif liderligin ortaya ¢ikmasini saglar.

Paylasilmis liderlik sarmali i¢in yontemler, teknikler ve araglar sunlart igerir:

Psikolojik Giivenlik

Etkin Dinleme

Liderin Niyeti

Paylasilan Zihinsel Modeller
Eyleme Yonelik Onyarg:
Isbirligi

Kogluk / Mentorluk
Karmasik Fasilitasyon
Organizasyonel Tasarim

Psikolojik Guvenlik
Tanim

Psikolojik olarak giivenli ortamlar, takim iiyelerinin veya ¢alisanlarin alay konusu olmadan veya
azarlanmadan fikirlerini 6zgiirce ifade edebildigi ve soru sorabildigi ortamlardir. En iyi
tanimlayici, takim tiyelerinin ve ¢alisanlarin goriisleri ve elestirileri profesyonel kaldig: siirece
acik sozlii olma 6zgiirliigline sahip olmalaridir [ 10 ] . Psikolojik giivenlik, korku kiiltlirtinii
ortadan kaldirir.

Aciklama

Toyota Uretim Sisteminde, calisanlar Andon kordonunu serbestge ¢ekebilirler. Andon kordonu,
iiretim hattinin uzunlugu boyunca uzanan bir ¢cekme kordonundan veya bazen ¢alisanlarin
iiretimi durdurmak ve 6nemli bir sorun veya bir sorun olasilig1 durumunda yonetimi uyarmak
icin etkinlestirebilecekleri bir diigmeden olusur.

Calisanlar, iiretimi durdurduklari i¢in azarlanma veya cezalandirilma korkusu olmadan bir sorun

gordiiklerinde Andon kordonunu 6zgiirce ¢ekerler. Andon kordonu, ¢alisanlarin dogru kararlarin
veya eylemlerin alindigindan emin olmak i¢in soru sorma ve arastirma yapma 6zgiirliigiine sahip
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oldugu psikolojik olarak giivenli bir ¢alisma ortaminin metaforu olarak islev goriir. Ayrica,
dogru kisilerin bu eylemleri ger¢eklestirmesini saglar.

Ozellikler

Psikolojik giivenlik su 6zellikleri yansitir: paylasilan beklenti, paylasilan amag, duyulmaya
duyulan giiven, basarisizlig1 kabul etme, siirekli 6grenme [ 10 ] .

Etkin Dinleme

Tanim

Liderlik, konusmak kadar dinlemeyi de igerir. Etkin dinleme, gelistirilebilen temel bir liderlik
ozelligidir. Sizi olumlu bir sekilde sohbete dahil eden bir dinleme oriintiisiinii ifade eder. Bagkas1
konusurken dikkatlice dinleme, sdylenenleri tekrarlama ve yansitma, yargida bulunmama veya
tavsiye verme siirecidir

Aciklama

Liderler, takipgilerinin karsilastig1 sorunlart duymak icin dinlemelidir. Liderler ve takipgiler
arasindaki etkilesimler yalnizca liderin yonlendirmesini almamali, ayn1 zamanda bir lider,
takipgileriyle sorunlarini anlamak i¢in etkilesime girmeli ve ayrica ¢alismalarinda amag ve anlam
astlamak i¢in onlarla konusmalidir.

Andon kordonu, aktif dinlemenin gerc¢eklestigi harika bir 6rnektir. Bir Andon kordonunun
etkinlestirilmesi, lider/denet¢i ile ¢alisan arasinda bir dizi etkilesim baglatir. Bu etkilesimler,
sorunu anlamak ve ¢6zmek icin her iki taraftan da esit miktarda dinleme ve konusma igerir.

Ozellikler

Etkin dinleme, liderlerin dinleme ve konusma, gliven olusturma, iliski kurma, ilgi gésterme,
belirli bir soru sorma ve kisa olumlamalar kullanma islevleri araciligiyla anlam ¢ikarma
siireglerinde yardime1 olur. Aktif dinleme, kisinin kendi fikirlerine ve 6nceden edinilmis
diisiincelerine odaklanmak yerine baskalarinin ihtiyaglarini daha iyi anlamalari i¢in bilissel
stireclerine yardimect olur.

Liderin Niyeti

Tanim

Liderin niyeti, belirli bir sonuca karsit olarak istenen sonuca odaklanir. Liderin niyetinin ve
istenen sonucun anlasilmasiyla, bireyler ve takimlar, istenen sonucu akillarinda tuttuklari siirece
gerektigi gibi hareket etmekte 6zgiirdiirler. Bir sonuca ulasmanin tek bir dogru yolu yoktur ve

liderin niyeti olarak sunulan model araciligiyla, bireyler ve takimlar yollarin1 bulmakta
ozglirdiirler.

18



Aciklama

Komutanin niyetiyle de iliskilendirilen askeri mangalar, genel hedef hakkinda genel bir fikre
sahiptir. Ancak, catigmaya girildiginde, ayrintili bir plan1 takip etmek i¢in ¢ok fazla bilinmeyen
vardir. Filolar, nihai hedeflerine ulasmak icin gereken sekilde eylem yollarini degistirmekte
Ozglirdiir.

Ozellikler

Liderin niyetinin 6zellikleri arasinda planlama, gorev analizi, eylem plani
gelistirme/analiz/karsilagtirma/onaylama ve ardindan son bir inceleme yer alir. Bir liderin niyeti,
istenen sonuglarin amacinin kigisel ifadesidir. Agik, 6z ve kolay anlasilir olmalidir. Ayrica

liderligin bir karara nasil ulasacagini 6ngordiigiinii ve amaci gerceklestiren nihai ifadeyi veya
kosullar1 da igerebilir.

Paylasilan Zihinsel Modeller

Tanim

Paylasilan zihinsel model, takim iiyeleri arasinda paylasilan bir durum veya siire¢ hakkinda
kolektif bir anlay1s, alg1 veya bilginin gelistirilmesidir.

Aciklama

Takim tiyeleri, her takim {iyesinin takimin amaci hakkinda farkli bir anlayiga sahip oldugu planl
bir ise basladiginda, bu, paylasilan bir zihinsel model gelistirmemis bir takimin isareti olur.
Takim tiyeleri, her iiyenin benzer ve dogru bir anlayiga sahip olmasi i¢in tiim gorevleri ve

hedefleri tartisabilmelidir. Paylasilan zihinsel modeller gelistirmeye yardimci olmak i¢in etkili
planlama ve brifing teknikleri mevcut olmalidir.

Ozellikler

Bu kolektif anlayis, iiyelerin sorun, tanimlar, siirecler, hedefler ve kaynaklar konusunda ortak bir
anlayisa sahip olmasini igerir.

Wardley Haritalari

Tanim

Gorsellestirme teknikleri karmagiklig1 anlamak i¢in kritik 6neme sahiptir. Wardley haritalari, bir
organizasyonun manzarasinin ve bir isletmenin veya hizmetin yapisinin temsilleri olarak,
bilesenleri miisteri ihtiyaclarina hizmet edecek sekilde haritalandirir. Gozlemlenemeyen kaliplari
vurgulamak ve kisinin durum farkindaligin1 artirmak igin kullanilabilir.

Wardley haritalari, 2005 yilinda bunlari olusturdugunu iddia eden Simon Wardley'in adin1
tasiyor
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Aciklama

Bir Wardley haritasi, bir iiriinii gelistirme siireclerini vurgulamak i¢in ¢izilebilir. Harita, iiriinii
gelistirmede yeralan her bir siirecin (x ekseninde) evrimini (zamana dayali) belirler. Miisteri
tarafindan goriilebilen siiregler y ekseninde yiiksekte konumlandirilir, miisteri tarafindan esasen
goriilemeyen stirecler ise y ekseninde diisiikte konumlandirilir.

Haritalandirildiginda, organizasyon hangi siireclerin miisteriye deger katmayan faaliyetleri
icerdigini ve hangilerinin miisteriye degeri en iist diizeye ¢ikardigini gorebilir. Bu farkindalik,
organizasyonlarin siireclerini miisterinin ihtiyaglarini daha iyi karsilayacak sekilde yeniden
odaklamalarina olanak saglayabilir.

Ozellikler

Wardley haritalar1 su unsurlari igerir: gorsellestirme, baglama 6zgii, bilesenlerin konumu ve y
ekseni boyunca dort tiirii iceren hareket; aktiviteler (yiiksek goriiniirliik), uygulamalar, veriler ve
bilgi (diisiik goriiniirlik) [ 11 ].

Karar Verme

Tanim

Islevler aras1 ve gesitli takimlar, herhangi bir kisinin tek basina ¢dzebileceginden daha karmasik
sorunlar1 ¢ozebilir. Takimlarin 6zerk bir sekilde islev gorebilmesi i¢in takim karar alma
becerilerinin gelistirilmesi kritik dneme sahiptir ve bu da organizasyonlarin daha uyumlu olma
yetenegine sahip olmasini saglar.

Aciklama

Bir takim, gercek zamanli olarak ¢esitli kaynaklardan gelen zayif sinyalleri daha iyi tespit
edebilir ve bu da takim tiyelerine karar verirken aralarindan se¢im yapabilecekleri ¢esitli
alternatifler sunar. Kararlar artik tek bir bireye atfedilemez ¢iinkii kolektife, ekibe aittirler. Takim
karar alma siiregleri, bireylerin saglayabileceklerine kiyasla daha fazla ¢esitlilik ve kapsayicilik
iceren, aralarindan se¢im yapilabilecek daha kapsamli bir segcenek yelpazesi sunar.

Ozellikler

Birden fazla bireyin isbirligi yapmasi, sorunlar1 veya durumlar1 analiz etmesi, alternatif eylem
yollarin1 g6z 6niinde bulundurmasi ve degerlendirmesi ve alternatifler arasindan bir veya birden
fazla ¢oziim se¢mesi. Takim karar alma, sorun, kaynaklar (bilgi, bilgi birikimi, teknoloji) ve
sorunu ele almak i¢in takim i¢inde gerekli bilgi, beceri ve yetenekler konusunda bir anlagmay1
icerir.
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Eyleme Yoénelik Onyargi

Tanim

Belirsizlik zamanlarinda hem liderlerin hem de takimlarin kendi kararlarini alabilmelerini
saglayan bir liderlik teknigi.

Aciklama

Eyleme yonelik dnyargi, potansiyel fikirleri ve degisiklikleri tartismaya yogunlagsmak yerine
fikirler iizerinde hareket etmeye ve degisiklikleri harekete gegirmeye odaklanir. Lider (kog) ve
takim, rekabetlerini (dis gili¢ler) ortadan kaldirmak i¢in eylem planlarina karar vermek {izere
birlikte kararlar alirlar. Sirketlerin miikemmelligi sonsuza dek kovalamak yerine ilerlemeye
odaklanmalar1 gerekir.

Ozellikler
Liderler ve takimlar 6zerk bir sekilde hareket ederek, kendi kendini organize etme ve uyum

saglama Ozgiirliigiine sahiptir. Dikkat dagitic1 unsurlarin azaltilmasi. Daha kiigiik kararlar
alinmasi. Asir1 diisiinmenin birakilmasi. Amagh eyleme odaklanilmasi.

Isbirligi

Tanim

Baskalariyla veya birlikte, 6zellikle entelektiiel bir cabada ortaklasa calismak. Isbirligi, iki veya
daha fazla kisinin veya kurulugun bir gérevi tamamlamak veya bir hedefe veya sonuca ulagmak
icin birlikte caligmas siirecidir.

Aciklama

Takimlar igbirlikleridir, ancak kii¢iik gruplar ve departmanlar, siniflar, egitim oturumlari, sosyal
toplantilar ve yerel politikalar da dyledir. Yapilandirilmis ig birligi yontemleri davranig ve
iletisimin i¢ gozlemini tesvik eder. Bu tiir teknikler, karmasik sorun ¢6zmeye giristikleri i¢in

isbirliklerinin basarisini artirmay1 amaglar. Isbirligi, kuruluslar i¢inde beklenen bir hale gelmistir
ve bilgi yaratma ve yayma siirecine katilan {iyeleri igerir.

Ozellikler

Isbirligi; etkili iletisim, aktif dinleme, takim planlamasi, yenilik yapma yetenegi, bilgi paylasimu,
cesitli beceriler, kaynaklara erisim, net beklentiler ve paylasilan bir hedefi icerir.
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Kocluk

Tanim

Kocluk, ¢alisanlarin ve takim tiyelerinin kapasitelerini artirmalarina, siire¢lerini yonetmelerine,
tiim potansiyellerini gelistirmelerine ve bagimsiz olmalarina yardimei olmak i¢in tasarlanmig bir
roldiir.

Aciklama

Bir kog, takim tiyelerini tek bir birim olarak birlikte nasil basarili olacaklar1 konusunda egitmeye
ve bilgilendirmeye yardimci olur. Performanslarini analiz ederek, ilgili beceriler konusunda
talimat vererek ve tesvik, akil hocalig1 ve liderlik saglayarak takim iiyelerini egitmekten
sorumludurlar. Bir kog, bagkalarinin 6grenmesine yardime1 olur.

Ozellikler

Kogluk, disaridan bir kisi olabilecegi gibi, kog olarak bireysel bir takim tiyesi de olabilir. Kog¢luk,
beceri ve teknikler gelistirmeyi, takim iiyelerini motive etmeyi, ise anlam ve acgiklik agilamayi,
iyilestirme Onerileriyle geri bildirim saglamayi, aktiviteleri ve kaynaklar1 koordine etmeye
yardimc1 olmay1 ve takim iiyelerinin kendi kendine liderlik eden ve bagimsiz hale gelmesini
hedeflemeyi igerir.

Karmasik Fasilitasyon

Tanim

Karmasik fasilitasyon, karmagik sorundan etkilenen bilissel olarak farkli gruplari kullanarak
bilinmeyenleri tanimlamak icin kullanilan bir tekniktir. Bu fasilitasyon teknigi, fasilitatorii
siiregten ¢ikarir ve kendi kendini organize eden bir sekilde ¢alisir. Bu fasilitasyon bigimi
sezgiseldir ve baz1 6grenme yontemleri gerektirir.

Aciklama

Karmagik fasilitasyonun bir 6rnegi, konferanssiz oturum olabilir. Konferanssiz oturum,
insanlarin uygun olduklar1 bir zamanda bir konferans odasinda bulustuklar1 ve tartismak
istedikleri sorunlar1 veya endiseleri dile getirdikleri oturumdur. Zamanla, konferanssiz oturum
katilimcilarin endiselerini yansitan bir grup kiime belirir.

Ozellikler

Geleneksel fasilitasyon, bir grubu belirtilen bir hedefe dogru yolda tutmanizi, siiregte ve igerikte
herhangi bir engeli ortadan kaldirmak i¢in elinizden geleni yapmaniz1 gerektirir. Karmagsik
fasilitasyon, resmi bir fasilitatdriin ve tiim gii¢ veya hiyerarsik unvanlarin kaldirilmasini igerir,
kesintiler gerektirir ve zaman zaman kaotik hissedilebilir.
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Organizasyonel Tasarim

Tanim

Organizasyonel tasarim, is akisinin, prosediirlerin, yapilarin ve sistemlerin islevsiz yonlerini
belirleyen, bunlart mevcut is gerceklerine/hedeflerine uyacak sekilde yeniden diizenleyen ve yeni
degisiklikleri uygulamak i¢in planlar1 daha da gelistiren adim adim bir metodolojidir.
Organizasyonlarin yapilandirilma ve yonetilme bigimini sekillendirme siirecidir.

Aciklama

Hiyerarsik yapilar tarafindan organize edilen bir organizasyonun yapisi ne kadar karmasiksa,
organizasyonun miisteriye deger sunmasini engelleyen kisitlayici kisitlamalar da o kadar
fazladir. Conway yasasina [ 12 ] gére , bir organizasyonun yapisi iletisim hatlarii takip eder.
Belirsizlik, karmagiklik ve kesinti zamanlarinda, organizasyonlarin daha diiz yapilar kullanilarak
tasarlanmasi, daha uyumlu hale gelmeleri ve yakin zamanda insa ettikleri takim tabanl yapilari
destekleyebilmeleri gerekir.

Ozellikler

Bir organizasyonun tasarimi, bireysel ¢aliganlari, takimlar1 ve bu bilesenlerin her birini
destekleyen liderlik rollerine sahip ¢ok takimli sistemleri temsil etmelidir. Bir organizasyonel
tasarim, katma degerli faaliyetleri optimize etmeyi, miisteriye deger akisini kolaylastirmay1
hesaba katmalidir. Organizasyona degil, deger akisina hizmet eder.
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3c. Takim Bilimi

Takim bilimi alani, igyerindeki takimlar ve kiiciik gruplarla ilgili her seyi inceleyen bir
disiplindir (6rnegin; kisilerarasi ¢atigma, grup i¢i ve grup dis1 dinamikler, ekibin psikolojik
giivenligi, ekibin etkinligi).

Takim bilimi, takimlarin dinamik, disiplinler arasi, ¢ok boyutlu ve karmasik uyarlanabilir
sistemler oldugunu kabul eder. Flow Sistem™'deki takim bilimi sarmali, karmasik ve yikict
ortamlar1 ele almak i¢in takim tabanli yapilar1 kullanmanin faydalarini en st diizeye ¢ikarmak
icin takim bilimlerini kullanir.

Takim biliminin sarmali i¢in belirlenen yontemler, teknikler ve araglar sunlardir:

Takim Caligsmasi Egitimi
Insan Merkezli Tasarim
Takim Tasarimi

Hedef Belirleme
Durumsal Farkindalik
Biligsel Gelisim
Etkileyen Kosullar
Takim Ogrenimi

Takim Etkinligi

Kirmizi Takim Teknikleri
Coklu Takim Sistemleri

Takim Calismasi Egitimi
Tanim

Takim egitimi, takimlarin bireysel prosediirel bilgi ve bir isi yapma becerisini (gorev ¢aligmasi)
artirmak ve uyumlu bir birim veya takim (performans) olarak islev gérmek icin kisilerarasi
becerileri (takim ¢aligmasi) gelistirmek i¢in kullanildig1 bir egitimdir. Takim ¢aligsmasi egitimi,
herhangi bir tek takim iiyesine yogunlagsmak yerine, bir birim olarak takima odaklanir.

Aciklama

Arastirmalar, takim ¢aligsmasi egitimi almig takimlarin egitim almamis takimlardan daha iyi
performans gosterdigini gostermistir. Takimlar etkili takimlar haline gelmeden 6nce takim
caligmasi becerileri konusunda egitilmelidir. Takim ¢aligsmasi becerisi gelistirme, vasat
performans gosteren takimlari (takim c¢alismasi becerisi egitimi almamis) yliksek performans
gosteren takimlardan (takim ¢aligmasi becerisi egitimi almis olanlar) ayiran tek dnemli
bilesendir. Once takim ¢alismasi becerilerinizi gelistirmeden yiiksek performans gdsteren
takimlara ulagsamazsiniz.
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Ozellikler

Takim ¢alismasi egitimi sunlar1 saglamalidir:

e Baglamsal ortam icin gerekli becerileri belirlemek,
Gerekli takim caligmasi becerilerini 6grenmeye odaklamak,
Tiim takim tiyelerini birlikte egitime dahil etmek,
Brifing ve bilgilendirme sonrasi faaliyetleri igermek,
Gergek zamanli olarak yapilabilirligi saglamak,
Etkisinin degerlendirilmesi.

insan Merkezli Tasarim

Tanim

Insan merkezli tasarim, tasarim asamalarinda tiim paydaslarin (6rnegin, topluluk iiyeleri,
miisteriler, tasarimeilar, ¢alisanlar, {ireticiler, tedarik¢iler) katilimini i¢eren bir siirectir. Yeni bir
iirliniin tasariminda ve soruna ¢dziimde insan unsurunu igerir.

Aciklama

Bir sorundan etkilenen kisiler, sorunu ¢6zmek icin tasarim siirecine dahil olmak {izere ise alinir.
Paydaslar da tasarim ekibinin bir pargasi olabilir. Insan merkezli tasarim, yalnizca sorunu
belgelemeye odaklanmak yerine, tasarim siirecini ¢oziime ulastirmak i¢in katilimei katilimi
kullanir.

Ozellikler
Insan merkezli tasarimin temel bilesenlerinden biri, odak noktasmin islev yerine icerik olmas1 ve
bir {iriiniin nasil iglev gorebileceginden ziyade belirli bir ortama nasil uyduguna daha fazla

odaklanilmasidir. Diger 6zellikler arasinda empati, gozlem, is birligi, baglamsal ¢erceveleme,
ogrenme, gorsellestirme ve hizli prototipleme yer alir.

Takim Tasarimi

Tanim

Takim tasarimi, takimlarin olusturulma bigimidir ve ekibin gorevlerini tamamlamak i¢in gerekli
bilgi, beceri ve yeteneklere sahip olmasini saglar.

Aciklama

Etkili takim tasarimi, gorev isinin verimli bir sekilde teslimi veya tamamlanmasi i¢in olmazsa
olmazdir. Etkili takim ¢aligmasini etkinlestirmek de hayati 6nem tasir. Bir takim ¢ok biiyiik veya
cok kiigiikse veya gerekli becerilere ve bilgiye sahip degilse etkisiz hale gelir. Takimda temel
takim caligmasi becerileri (6rnegin, kisilerarasi ve ¢catisma yonetimi becerileri, motivasyon
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becerileri) yoksa, etkisiz performans gosterir. Takim tasarimi veya takim kompozisyonu, bir
ekibin basarisi i¢in kritik 6neme sahiptir.

Ozellikler
Takim kompozisyonu 6zellikleri arasinda takim iiyelerinin bilgisi, becerileri, tutumlar1 ve
yetenekleri; takimin bilgi ve deneyim ¢esitliligi; ve takim tiyelerinin demografik 6zellikleri ve

kiiltiirel karisimi yer alir. Bir takim, hedeflerine ve amaglarina ulagacak kadar biiyiik, ancak hizl
karar alma ve uygulama faaliyetlerine olanak saglayacak kadar kii¢iik olmalidir.

Hedef Belirleme

Tanim
Hedef tanimlamasi, belirli bir siire boyunca beklenen istenen sonugtur. Hedefler farkli analiz

seviyelerinde ortaya ¢ikar, yakin hedefler bireysel takimlara 6zgiidiir ve uzak hedefler yakin
hedefleri daha genis kurumsal sonuglara baglar.

Aciklama

Sadece kendi takimlarinin hedeflerine odaklanan takimlar, genel organizasyonel amaci1 géz ardi
ederek, takimi digerlerinden daha da ayirir ve organizasyonel sonuglar1 bozma potansiyeline
sahiptir.

Bireysel takimlarin, onlar1 hedef basarisina yonlendiren belirli hedefleri (yakin hedefler) vardir
ve bunlar genel organizasyonel hedeflerle (uzak hedefler) iligkilendirilmelidir. Takim hedefleri
organizasyonel hedeflerle uyumlu olmali1 ve tiim takim {iyeleri her iki hedef kiimesinin ve

bunlarin baglantilarinin farkinda olmalidir. Birden fazla takimin is birligi yaptig1 hem yakin hem
de uzak hedefler tanimlanmalidir.

Ozellikler

Takim hedefleri iyi tanimlanmis olmali, 6l¢iilebilir sonuglara sahip olmali ve bir organizasyonun
genel amacina bagli olmalidir. Tiim iiyeler her birinin birbirleriyle nasil iligkili oldugunu
bilmelidir.

Durumsal Farkindalik

Tanim

Bireyin ¢evresel unsurlara iliskin sahip oldugu alg1 ve kavrayis, bir olay karsisinda nasil tepki
verecegini belirleyen bilgi birikimini de hesaba katar.

Aciklama
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Tehditleri, riskleri ve firsatlar1 ger¢cek zamanl olarak fark edebilme ve bunlara nasil tepki
verilecegine dair hizli kararlar alabilme yetenegi.

Ozellikler

Durumsal farkindaligin 6zellikleri arasinda kisinin zayif sinyalleri tespit edebilme, bilgiyi
sentezleyebilme ve yeni bilgi yaratabilme yetenegi yer alir.

Bilissel Gelisim
Tanim

Bireysel diizeyde bilis gelistirme, bireylerin etraflarindaki diinyay: diisiinmelerine ve
anlamalarina yardimci olan bilgi, beceri, problem ¢ézme ve egilimlerin gelistirilmesini igerir.

Paylasilan bilis, takim iiyelerinin bir paylasim diizeyi gelistirdigi takim diizeyinde gercgeklesir.

Her takim tiyesinin, takimin gorevlerini yerine getirmeden dnce kimin hangi bilgi, beceri ve
deneyime sahip oldugunu bilmesi gerekir.

Aciklama
Takim tiyeleri hedeflerine dair ortak bir anlayis gelistirmeli ve ekibin bilgi ve yeteneklerinin
farkinda olmalidir. Takim iiyeleri ayrica ekibin paylasim diizeyini iyilestirmek i¢in bilgi

paylasmali ve takim bilisi gelistik¢e degisikliklere uyum saglayarak bir birim olarak
ogrenebilmelidir.

Ozellikler
Bilisler, algilama, tanima, kavrama ve akil yiirlitme gibi bilginin biriktirildigi tim bilingli ve

bilingsiz siiregleri icerir.

Etkileyen Kosullar

Tanim

Takim tiyelerinin ¢ok az veya hi¢ kontrol edemedigi kosullara etki eden kosullar denir.
Aciklama

Yeni takim iiyelerinin, kendilerine atanan ekibin kompozisyonu iizerinde ¢ok az veya hi¢
kontrolii yoktur. Yeni takim iiyeleri, mevcut kompozisyon goz 6niine alindiginda takima uyum
saglamalidir. Takim etkileme kosullari, bir takimin temel siire¢lerini (is birligi, ¢atigma,
koordinasyon, iletisim, kogluk, bilis, uyum, kolektif etkinlik ve kolektif kimlik) destekler [ 13 ].
Ozellikler
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Etkileyen kosullar arasinda bir takimin baglam, yapisi, kiiltiirii ve ¢esitliligi yer alir.

Takim Ogrenimi

Tanim

Takim 6grenmesi, takim iiyeleri arasindaki etkilesimlerin ortak bir sonucudur.

Aciklama

Takim tiyeleri birbirleriyle etkilesime girdikge, tiim takimin 6grenmesine yol acan yeni bilgiler
paylasirlar. Diger takim {iyeleriyle bilgi paylasmaya isteksiz olan takimlar, 6rnegin psikolojik
giivenlik diizeyleri diisiik olan takimlar, uyumlu bir birim olarak 6grenemez ve uyum
saglayamaz.

Ozellikler

Takim 6grenmesinin 6zellikleri arasinda diyalog ve tartigma, yapici ¢atigmay1 giiclendirme,
yikict catigmay1 azaltma, bilgi paylasimi, siirekli diistinme ve eylemlerin iletisimi yer alir.

Takim Etkinligi

Tanim

Takim etkinligi, takim siire¢lerinin gorev talepleriyle uyumlu hale getirildigi ve istenen sonucu
iiretecek sekilde optimize edildigi noktadir.

Aciklama

Etkili takimlar hem ige hem de disa bakma becerisini gelistirmistir. Etkili takimlara (ytliksek
performansli takimlara) bakarken, siirekli olarak her takim iiyesinin deneyimlerini degerlendirir
ve hedeflerine ne kadar iyi ulastiklarini belirlerler. Takim tiyelerinin sorunlari
degerlendirilmeden, iliski catigsmalar1 kontrol edilmeden birakilir ve ekibin etkinligini bozmaya
baglar.

Ozellikler

Takim etkinligi, bir takimin ¢iktist (performans) ve bir sonucu iiretmek i¢in kullanilan
etkilesimler (takim calismasi) ve siiregler (takim c¢alismasi ve gorev caligmasi) ile ilgilidir. Takim
performansi, o ¢iktiya ulagsmak icin kullanilan takim ¢alismasi veya gorev ¢alismasi
siire¢lerinden bagimsiz olarak takimin ¢iktisina (6rnegin, miktar, kalite) odaklanir. Takim
etkinligi, takim ¢aligmasi egitiminin odak noktasidir.
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Kirmizi Takim Teknikleri

Tanim

Kirmizi takim teknikleri, takimlar i¢inde daha iyi karar almaya yonelik yeni yollar gelistirmek
icin tasarlanmis bilissel bir yaklagimdir.

Aciklama

Kirmizi takim teknikleri, karsit bir yaklagim benimseyerek planlara, politikalara, sistemlere veya
varsayimlara titizlikle meydan okur. Kirmizi takim teknikleri, biligsel 6nyargilar1 azaltmak,
elestirel diisiinme becerilerini gelistirmek, 6z farkindalik yaratmak ve empatiyi gelistirmek i¢in
tasarlanmis bir dizi ara¢ ve tekniklerdir.

Kirmizi Takim Teknikleri i¢indeki araglardan biri olan kirmizi takimin kullanimi, genellikle bir
plan1 sorgulamakla gorevli ve uygulama gerceklesmeden once karsi 6nlemler olusturmak igin
bosluklar1 ve tehditleri belirlemeye yardimci olan tarafsiz gézlemcilerden olusur.

Ozellikler

Kirmizi Takim teknikleri, agik ve ortiik varsayimlara meydan okumayi, gizli bilgileri agiga
cikarmay1, gériinmeyen Onyargilari ortaya ¢ikarmak icin alternatifler gelistirmeyi igerir. Kirmizi
Takim yontemleri, ekibin siireglerinin elestirel analizini igerir, takimlarin halihazirda yiiksek
diizeyde psikolojik giivenlik gelistirmis olmasini ve giiclii takim ¢aligmasi becerileri gelistirmis
olmasini gerektirir.

Coklu Takim Sistemleri

Tanim

Coklu takim sistemleri (MTS), ortak bir iist hedef (uzak hedef veya MTS hedefi) i¢in ¢alisan iki
veya daha fazla takim olarak tanimlanir. Coklu takim sistemleri, her takimin kendi hedef
kiimesine (yakin hedefler) ve MTS ile en az bir ortak hedefe (uzak hedef) sahip olacak sekilde
yapilandirilmistir.

Aciklama

Bir MTS yapisi, ortak bir hedefe ulagsmak i¢in birlikte islev goren birden fazla takim arasinda
aktiviteleri koordine etme yetenegi saglar. Bir MTS'nin bilesimsel nitelikleri, birlikte ¢alismak ve
MTS'nin ve organizasyonun uzak hedefini karsilamak i¢in aktiviteleri koordine etmek iizere
tasarlanmig birden fazla takimi igerir.

Bireysel takimlar 6zerk bir sekilde ¢alisir ve yakin hedeflerini tasarlarken ayni zamanda genel

MTS hedeflerine de baghdir. Liderlik yapilari, MTS i¢indeki takimlarin etrafindaki sinirlar
yonetebilmelidir; paylasilmis liderligin gerekli oldugu yer burasidir.
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Biiyiik 6l¢ekte faaliyet gosteren herhangi bir organizasyonun basarisinin anahtari, baglamsal
ortamda iglev goren etkili bir MTS tasarimina sahip olmak ve bunu kolaylastirip yonlendirecek
uygun liderlik rollerine sahip olmaktir.

Ozellikler

Coklu takim sistemleri girdi (takimlar arasinda paylasim), siire¢ (takimlar arasindaki
etkilesimler) ve sonu¢ (MTS hedefleriyle ilgili sonuglar) karsilikli bagimliligini sergiler. Coklu
takim sistemleri ayrica {i¢ nitelikten olusur; bilesimsel, baglantisal ve gelisimsel.

TFS Teorisi

Bir teori, bir fenomenin veya sorunun agiklamasini veya anlasilmasini saglar. En iyi teorilerden
bazilari, hem arastirmadan hem de uygulamadan elde edilen bilgiyi kullananlardir. Burada,
teoriden uygulamaya gecis siirini agan teoriler daha pratik ve pragmatik hale gelir. Flow
Sistem™ boyle bir teoridir; deneysel olarak tiiretilen bilgiden ve alanda yillarca deneyime sahip
uygulayici/danisman olarak ¢aligmis kisilerden yararlanir. Flow Sistem™ ayrica, ortak
yaraticilardan biri ABD Deniz Kuvvetleri'nden geldigi icin ABD askeri silahl1 kuvvetlerinden
edinilen bilgi ve becerilerden yararlanabilme gibi ek bir avantaja sahiptir.

The Flow Sistem™ tarafindan ele alinan olgu, bir¢ok kurulusun bugiin ugrastig bir olgudur.
Kuruluslar, karmasiklik zamanlarinda miisteriye sunulan degeri nasil en iist diizeye ¢ikarabilir?
Deneyimlerimize ve arastirma tarafindan belirlenenlere gore, kuruluslar belirsiz, yikici, kiiresel
ve karmasik ortamlara daha uyumlu hale gelmek i¢in normal ¢aligma bigimlerinden ayrilmakta
zorluk ¢ekiyor.

Bir¢ok durumda, kuruluslar su yetersizliklerden dolay1 bu zorluklarla basa ¢ikamiyor:
a) karmagiklig1 tanimlamak ve karmasik ortamlarda nasil islev gorecegini bilmemek
(karmasgiklik diisiincesi),
b) yetersiz orgiitsel ve liderlik yapilarina sahip olmak (paylasilmis liderlik) ve
¢) lyi tammlanmamis takim ¢alismasi becerilerine ve takim yapilarina (takim bilimi)
sahiptirler.

Flow Sistem™, pratigi etkilemek icin tasarlanmis teorik bir modeldir. Flow Sistem™'de
vurgulanan ii¢ sarmalin entegrasyonu, fenomeni ¢er¢evelemenin yeni bir yolunu sunar. Ug
sarmalin (karmasiklik diisiincesi, paylagilmig liderlik, takim bilimi) bu entegrasyonu, Flow ™'un
Ucglii Sarmali kavramini temsil eder. Sarmallar ve bunlarm birbirine bagli olmasi gerekliligi, hem
kanita dayali aragtirmalardan hem de uygulamadan tiiretilmistir. Sonug olarak, The Flow
Sistem™'in yaraticilarinin amact, karmasiklik diinyasinda miisteriye deger sunmak i¢in daha
uyumlu hale gelme yetenegi olan Flow'u nasil kavramsallastirdigimizi gosteren pragmatik bir
model sunmakti.

Tiim teorilerde oldugu gibi, farkl1 endiistriler ve organizasyonel ortamlarda gerekli olan test etme
ve degistirme asamalar1 vardir. Bu test etme ve degistirme siireci, teorinin iddia ettigi gercek
diinya fenomenini temsil etme yetenegini yakalamaya yardimci olur. Test etme ayrica, farkli
organizasyonlar ve endiistriler i¢in hangi yontemlerin, tekniklerin ve araglarin igse yaradigina dair
daha fazla kanit saglayacaktir. Flow Sistem™ birkag teste maruz kaldiginda, farkli baglamsal
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ortamlar ve organizasyonlar i¢in hangi yontemlerin, araglarin ve tekniklerin uygulanabilir
oldugunu belirlemede daha spesifik olabilecegiz.

Herhangi bir arastirma ¢abasinda oldugu gibi, teori testi, her tiirlii endiistri ve organizasyonda
faydal1 olan daha pragmatik bir teorinin gelistirilmesine yonelik temel bir yinelemeli siire¢ haline
gelir. Flow Sistem™'in tanitim1, bu uzun yolculugun yalnizca baglangicidir ve siirekli devam
eden bir ¢alisma olarak kabul edilir.

TFS'yi uygulama

Flow Sistemi™, regeteli bir model veya ¢ergeve olarak goriilmemelidir. Flow Sistemi™'ndeki
temel farkindalik, akis durumuna ulagmadan 6nce ii¢ sarmalin bir organizasyonun her
seviyesinde tek bir biitiinsel birime baglanmasi gerektigidir. Ancak, bu akis durumuna nasil
ulagilacagi, biiyiik veya kiiciik her organizasyon i¢in farkli olacaktir.

Ug sarmalin her birinde sunulan ydntemler, teknikler ve araglar yalnizca kuruluslarin/kurumlarin
kullanmaya calismasi i¢in secenekler olarak sunulmaktadir. Bu yontemlerden bazilar1 bir
kurulus/kurum tiirli veya boyutu i¢in iyi ¢alisirken, digerleri farkli kuruluslar/kurumlar i¢in daha
iyi ¢alisabilir. Ug¢ sarmalin her birinde sunulan yontemler, teknikler ve araglar baglamsaldir ve
oncelikle karmasik sorunlar1 ve ortamlari ele almay1 hedefler. Bunlar, giiniimiizde kullanilan ve
cogunlukla basit ve karmagik sorunlarla ilgilenen mevcut yontemlerden, tekniklerden ve
araglardan farkhidir.

Her kurulus/kurum, ¢esitli karmasiklik diizeylerinde farkli tipte sorunlarla ugrasir. Karmasik
ortamlar1 yonetmek icin kullandiklart mekanizmalar biiyiik olasilikla diger kuruluslar tarafindan
kullanilanlardan farkli olacaktir. Flow Sistem™, kuruluslarin/kurumlarin baglamsal ortamlari
i¢cin hangilerinin en iyi ¢alisigini bulmalari i¢in deneyebilecekleri cesitli araclar sunar. Onemli
olan, kuruluslarin/kurumlarin kendileri i¢in en iyi hangi yontemlerin, tekniklerin veya araglarin
calistigini bulana kadar ii¢ sarmalin her birindeki ¢esitli mekanizmalar1 denemeleridir. Sonug,
her kurulus/kurumun akisa ulasmak i¢in ii¢ sarmalin her birinden sunulan birka¢ yontemi, teknigi
veya araci kullanabilmesidir.

Deney yapma eylemi, kuruluslarin/kurumlarin karmasik ortamlarda hayatta kalabilmeleri i¢in

olmazsa olmazdir. Flow Sistem™, kuruluslarin/kurumlarin bu deneyler sirasinda
odaklanabilecekleri bir rehber gérevi gortir.
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