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 ™هدف سیستم جریان

جریان وضعیت  به  می   1دستیابی  اتفاق  سازمان زمانی  که  می افتد  تولید  را  نتایجی  آن ها/موسسات  در  که  کنند 
سازد تا بر  گیرند که کارکنان را قادر می ای شکل می گونه های آنها )مانند ساختار، فرایندها، اثرات محیطی( بهمحدودیت 

جای مبارزه یا  تعاملات خود بین یکدیگر و مشتری تمرکز کنند. جریان در نهایت منجر به تمرکز کارکنان بر روی عمل به 
 شود. تسلیم شدن در برابر اختلاف نظرهای سازمانی می 

کنند، بدون ریزی تمرکز می و توهم برنامه  2های چابک بر روی کار فردی های مدیریت پروژه و چارچوب بسیاری از روش 
ها استفاده  ها/موسسات از تیمها ساخته شده است. سازمانتوجه به اینکه چگونه سازمان برای پشتیبانی از این فعالیت 

حداکثر رساندن مزایایی  کنند و در بازسازی ساختار رهبری برای به های کار تیمی کوتاهی می کنند، اما در توسعه مهارت می 
کند  ها و موانع بیشتری را ایجاد می ها محدودیت دست آورد، ناموفقند. این کاستی ها به توان در بکارگیری از تیمکه می 

 دارد.ها/موسسات را از دستیابی به وضعیت جریان باز می که سازمان 

جریان بازنگری   ™سیستم  سیستم  سازمانیک  برای  را  می شده  فراهم  و  ها  تیمی  کار  کنند،  درک  را  پیچیدگی  تا  کند 
 ساختارهای رهبری مبتنی بر تیم مستقل را بپذیرند. 

 ™تعریف سیستم جریان

های بدون ارزش افزوده، با ایجاد محیطی برای نوآوری و تحویل سریع ارزش و کوتاه کردن حذف فعالیت سیستم جریان با  
 سازد. پذیر می وکار را امکانزمان عرضه به بازار، رشد کسب 

است. این سیستم بر پایه   4برای تحویل ارزش با اولویت مشتری  3یک رویکرد جامع مبتنی بر جریان   ™سیستم جریان 
گانه جدید به نام  علاوه یک ساختار مارپیچ سه شود، به نیز شناخته می   6و ناب   5TPSهای  سیستم تولید تویوتا، که به نام

 ها ساخته شده است. دی.ان.ای سازمان

ها یا مؤسسات را قادر کند که سازمان های مختلف را فراهم می ها و تکنیک ها، الگوها، شیوه درک روش   ™ سیستم جریان 
 سازد تا به نتایج دلخواه خود دست یابند. می 

 ™تاریخچه مختصری از سیستم جریان

های پیچیده یا پیچیدگی نیز شناخته  عنوان محیط های غیرخطی که به از ظهور تحویل محصول در محیط   ™سیستم جریان
 TPSبر روی سیستم تولید تویوتا )  ۱۹۷۵و    ۱۹4۸های شوند، تکامل یافته است. بر روی کارهای انجام شده بین سال می 

 
1 state of flow 
2 taskwork 
3 Flow 
4 Customer 1st Value 
5 Toyota Production System (TPS) 
6 Lean 
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توسط تویوتا منتشر شد، گسترش یافته    ۲۰۰۱که اولین بار در سال    1شود( و سیاق تویوتا نیز شناخته می   نابکه به نام  
 نامیم.را تفکر جریان می تکامل تفکر ناب است که ما آن ™ است. سیستم جریان

سازمان  برای  الگویی  به  تویوتا  تولید  قابل  سیستم  کیفیت  بالاترین سطح  در  تولید  برتری  به  تا  است  تبدیل شده  ها 
های  عنوان تمرکز اصلی خود داراست. سیستم تولید تویوتا بر پایه دستیابی دست یابند. سیستم تولید تویوتا مشتری را به 

Jidoka    وJust in Time    .ساخته شده استJidoka   متضمن داشتن توانایی برای متوقف کردن ماشین یا پردازش در
 های بدون ارزش افزوده است. متضمن ضایعات زدایی با حذف فعالیت  Just in Timeصورت بروز مشکل است.  

تویوتا،   تولید  پیش استانداردسازیاساس سیستم  قابل  و  تکرارپذیر  فرآیندهای  ایجاد  و  ،  بهبود  Kaizenبینی،  ، فلسفه 
مستمر است. سیستم تولید تویوتا در زمان روی آوردن به تولید خطی و تکرارپذیر به سیستم مرجع تبدیل شده است. 

بینی بودن، همه  با این حال، هنگام برخورد با مسائل مبهم، فرآیندهای بسیار متغیر، غیرخطی بودن و غیرقابل پیش 
 ، محدود است.2های پیچیدگی ویژگی 

کند. سیاق تویوتا که  ها را بپذیرند، روشن می های تجاری را که همه کارکنان باید آن ها و روش ارزش   ۲۰۰۱سیاق تویوتا  
به تصویر کشیده    4احترام به مردم و    3بهبود مستمر های  شود، توسط ستون عنوان اصول راهنمای تویوتا نشان داده می به

 شده است. 

های  طور مستمر در تلاش هستند تا با پیشبرد ایده طور کامل از جایی که در آن هستند راضی نیستند و به تویوتا هرگز به 
های خود را بهبود بخشند. تویوتا به کارمندان، سهامداران و ذینفعان خود  جدید و توانمندسازی نیروی کار خود، شیوه 

شوند. فرهنگ یک سازمان با گذارد و معتقد است افراد با استعداد و کار تیمی خوب باعث موفقیت آنها می احترام می 
 وکار همواره در تغییر تکامل یابد. عنوان رکن اصلی یک سازمان، باید در میانه یک محیط کسب ایفای نقش خود به 

طور جامع به پیچیدگی رسیدگی کنند،  توانند به های موجود نمی سازندگان سیستم جریان دریافتند که ابزارها و چارچوب
اند. آنها همچنین دریافتند که تفکر پیچیدگی با های ناپایدار و مبهم بهینه نشده ها برای عملکرد در محیط زیرا سازمان 

 تفکر ناب متفاوت است و رویکردها و درک جدیدی مورد نیاز است.

اند  کنیم ایجاد کرده کنند که تفکری را که ما امروز دنبال می از تمام اندیشمندانی قدردانی می   ™ سازندگان سیستم جریان
بخش و پایه سیستم عنوان الهام )بیش از آن است که در اینجا ذکر شود( و سیستم تولید تویوتا و سیاق تویوتا را به 

 دارند.جریان پاس می 

 ™ اصول اساسی سیستم جریان

 اصل اساسی تشکیل شده است.  ۳از  ™سیستم جریان 

 اول مشتری  .1

 
1 The Toyota Way 2001 
2 complexity 
3 Continuous Improvement 
4 Respect for People 
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 جریان ارزش  .2

 ™ ی جریان گانه های سه مارپیچ .3

 تفکر پیچیدگی  .1-3

 رهبری توزیع شده  .2-3

 علم تیم .3-3

 مشتری اول   .1

، اولین  2، شوتارو کامیا ۱۹4۶همیشه مشتری را در اولویت قرار داده است. در ماه مه    1شرکت تویوتا موتور   ۱۹4۶از سال  
، اولین مدیر اجرایی تویوتا بود که علناً اعلام کرد »تمرکز  3رئیس شرکت فروش موتور تویوتا، با مسئولیت محدود ژاپن

 اصلی همیشه باید مشتری باشد.« 

این تعهد اولویت اول با مشتری از آن زمان در سیستم تولید تویوتا و سیاق تویوتا مورد تاکید قرار داده شده است. توجه 
است. تعهد اولویت اول با مشتری سه نتیجه را   به نیازهای مشتری هنگام تعیین جهت و استراتژی سازمان ضروری

 همراه دارد:به

 بالاترین کیفیت  -1

 کمترین هزینه  -2

 4ترین زمان انتظار کوتاه -3

ای در صورت از دست دادن دهد که این امر هنوز پابرجاست و هیچ سازمان یا موسسه تشخیص می   ™سیستم جریان 
احترام به انسانیت و احترام به  های  همچنین مؤلفه   ™تمرکز بر مشتری در نهایت موفق نخواهد شد. سیستم جریان 

 دهد. ضروری برای به انجام رساندن اخلاقی تعهد اولویت اول با مشتری مورد تاکید قرار می  عنوان ارکانرا به  مردم 

است و احترام به مردم یک رکن کلیدی در سیاق تویوتا همراه با   TPSاساسی   هایاحترام به انسانیت یکی از مؤلفه 
فلسفه بهبود مستمر است. در تویوتا، احترام به انسانیت موضوعی است که انرژی انسانی را با عملیات معنادار و مؤثر  

 Monozukuri wa[. یک رویکرد کلیدی »5۱۹۸۳دهد ]پروفسور. یاسوهیرو موندن،  از طریق لغو عملیات بیهوده پیوند می 

hitozukuri عنوان »توسعه محصولات به واسطه توسعه مردم« ترجمه شده است. « است که به 

ما کارمند، سرمایه ما می  بدون مشتری،  که  و سرمایه فهمیم  اول  گذار، سهامدار  با  نداریم.  توسعه جامعه  برای  گذاری 
 شود. مشتری شروع می 

 
1 Toyota Motor Corporation 
2 Shotaro Kamiya 
3 Toyota Motor Sales Co., Ltd. Japan 
4 Lead-Time 
5 Prof. Yasuhiro Monden, 1983 
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 جریان ارزش  .2

شود. حفظ مشتری مستلزم سازمانی  هرگاه که یک مشتری وجود دارد، تمرکز بر روی حفظ آن مشتری سوق داده می 
 .است که بتواند خود را طوری پیکربندی کند که جریان ارزش را برای آن مشتری ادامه دهد 

به  دانش  با  تکامل  حال  در  مفهوم  یک  زمینه جریان  از  آمده  انسان دست  )مانند  مطالعاتی  مختلف  شناسی،  های 
عنوان یک وضعیت در حال تکامل، پیکربندی یک  شناسی، فیزیک، روانشناسی، علم تیم( است. به شناسی، بوم زیست 

بدون  و  یکپارچه  فرآیندهای  ارائه  از  که  شود  تبدیل  جدیدی  ساختارهای  به  و  یابد  تطبیق  یابد،  تکامل  باید  سیستم 
 های ساختارشکنانه و پیچیده هستند. کند که قادر به عملکرد در محیط های بازدارنده پشتیبانی می محدودیت 

گیرند که محیط خود را درک کنند و نسبت به  جریان یک حرکت اجتماعی جمعی است که در آن افراد یا عوامل، یاد می 
 دست آورند. اهداف ارائه ارزش به مشتری را بهآن واکنش نشان دهند تا 

شده، و علم تیم با گذشت زمان بیشتر و بیشتر  تفکر پیچیدگی، رهبری توزیع  هایدر سیستم جریان، همانطور که مولفه 
حاصل    1شود که حالت جریان شود. در این مرحله گفته می تر می و طبیعی  ترهم پیوسته شوند، جریان به هم مرتبط می به

 شود. می 

مشتری را میسر   ای پیکربندی کنند تا نتایج اولگونه ها خود را به ایجاد یک جریان ارزش مستلزم آن است که سازمان 
 سازند. 

 ™ ی جریانگانههای سهمارپیچ .3

تفکر پیچیدگی، رهبری توزیع   ؛رشته جداگانه دی.ان.ای سازمانی تشکیل شده است   ۳از    ™ی جریان گانه های سه مارپیچ
 . ™هاشده، و علم تیم. دی.ان.ای سازمان 

 
1 state of flow 



8 

 

هم پیوسته سه مارپیچ )تفکر پیچیدگی، رهبری توزیع شده، علم تیم( مربوط  به ماهیت به   ™ ی جریان گانه های سه مارپیچ
سه می  مارپیچ  مجموعهشود.  همچنین  و  تک  تک  میان  تعاملات  ماشین  گانه  افراد،  )مانند  را عوامل  رویدادها(  ها، 

شوند تا توانایی سازمان را برای نوآوری، انطباق و چابکی  ها و دانش جدید ظاهر می کند که در الگوها، شبکه شناسایی می 
 های پیچیده ارتقا دهند. بیشتر در هنگام کار در محیط 

مستلزم ایجاد سطحی از تحول سازمانی است. برای اطمینان از اینکه هر یک   ™ ی جریانگانههای سه سازی مارپیچپیاده
اند، لازم است تا اطمینان حاصل شود  از این سه مارپیچ واقعاً بهم پیوسته، هماهنگ و در ساختار سازمان تعبیه شده 

 پذیر است. تا تحویل ارزش به مشتری امکان پردازیوقفه از ایده که حرکت بی 

ها و ابزارهای شناسایی  ها، تکنیک جریان از طریق تعامل عوامل در یک محیط بدون محدودیت هنگام استفاده از روش 
با اذعان به اینکه نیازهای هر سازمان/موسسه    -آید  دست می ها در سیستم جریان به شده در زیر هر یک از مارپیچ

تفاوت این  این می متفاوت است.  به  پیادهها منجر  به  نیاز  که هر سازمان/موسسه  روش شود  تکنیک سازی  و  ها،  ها 
 ابزارهای مختلف برای دستیابی به یک وضعیت جریان برای هدف خود دارد. 

و تسلط بر هر روش، تکنیک و ابزار فهرست شده نیست. با این حال، آنچه حیاتی   استفاده، اعِمال   ™هدف سیستم جریان
ها و ابزارها را از هر یک از سه مارپیچ بیابد تا به آنها  ها، تکنیکاست این است که هر سازمان یا موسسه بهترین روش 

های جدید از طریق اتصال سه مارپیچ به یک سیستم شیوه  سازیاجازه دهد به اهداف مورد نظر خود دست یابند. پیاده 
 دهد. منسجم، جریان بدون وقفه را ارائه می 
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تفکر پیچیدگی، رهبری توزیع شده و علم تیم در طول زمان  هایمفهوم جریان یک فرآیند در حال تکامل است، زیرا مولفه 
 شود. تر و بدون جلب توجه می تر، طبیعی پیوسته هم شوند. جریان حتی به هم مرتبط می بیشتر به 

 پیچیدگی تفکر  .1-3

 تفکر پیچیدگی است.  ™ی جریان گانه های سه اولین مارپیچ در مارپیچ

است. ابتدا درک    1های تطبیقی پیچیده تفکر پیچیدگی شکل جدیدی از تفکر برای کمک به درک عدم قطعیت و سیستم 
های پیچیده وجود دارند، همه چیز قابل  هایی که در محیط ناشناخته -این نکته ضروری است که به دلیل مجهولات

نیست. محیط پیش  و  بینی  دیگر متفاوت است  به مکان  از مکانی  که  پیچیده شامل چندین حالت ممکن است  های 
توانند شرایط را به سرعت در مدت زمان کوتاهی تغییر دهند. این درک از تنوع در یک محیط است که برای تفکر می 

 توان از تفکر پیچیدگی استفاده کرد. پیچیدگی ضروری است. به مجرد اینکه تنوع در یک موضع مشخص شد، می 

 است:  تفکر پیچیدگی شامل دو مرحله اصلی

 های پیچیده. های سیستم : درک ویژگی ۱مرحله  

های تطبیقی  ها و رویدادها سیستم ها، موجودیت داشته باشید که سیستمبینی یا دیدگاهی  : جهان ۲مرحله  
 پیچیده هستند. 

شود. تفکر پیچیدگی، تا طور کامل درک نمی های پیچیده یک فرآیند اکتشافی است که در آن کل به عملیات در محیط
کند، در مقابل تمرکز بر چیزی که قابل توضیح است. با حدی به توانایی تمرکز بر چیزی که قابل توضیح نیست کمک می 

ها و ابزار خاصی برای کمک  ها، تکنیکهایی که در پیچیدگی وجود دارد، روش توجه به ابهام، عدم قطعیت و ناشناخته 
 به ترسیم مسیر یا موقعیت شناسایی شده است. 

 ها و ابزارهای مارپیچ تفکر پیچیدگی عبارتند از:ها، تکنیک روش 

 پیچیده های تطبیقی  سیستم  ●

 چارچوب کانوِین®  ●

 معنابخشی  ●

 تشخیص سیگنال ضعیف  ●

 تحلیل شبکه  ●

 سرایی و روایت داستان ●

 کنترل فرآیند تجربی  ●

 مدیریت محدودیت  ●

 های اولیه نمونه  ●

 2OODAحلقه  ●

 اسکرام به سبک تویوتا ●

 
1 Complex Adaptive Systems (CAS) 
2 observe-orient-decide-act 
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 پیچیده  تطبیقیهای سیستم .1-1-3

 تعریف 

نفوذپذیر هستند که با  ها یا حدودده با محدودیت خودسازمان های پویا، باز و  های تطبیقی پیچیده سیستم سیستم 
تطبیق مکانیزم  تا  تعامل هستند  در  بازخورد  یاد  پذیر شوند. سیستم های  پیوسته  پویا هستند،  پیچیده  تطبیقی  های 

های  فرد محیطی در حالت گیرند تا با نیروهای خارجی سازگار شوند و در صورت لزوم برای برآوردن نیازهای منحصر به می 
 شوند. جدید ظاهر می 

 توضیح

های تطبیقی  عنوان مثال، سیستم اند. به تطبیقی پیچیده توصیف شده   عنوان یک سیستم چندین سیستم اجتماعی به 
 ها و حتی جوامع باشند. ها، تیمها، سازمان توانند شامل کارآفرینی، دولت پیچیده می 

 مشخصات 

 های زیر هستند: پیچیده شامل ویژگی های تطبیقی  سیستم 

 هستند،  1آنها وابسته به مسیر  ●

 ها دارای سابقه هستند،سیستم  ●

 غیرخطی هستند،  ●

 هستند،  2آنها شامل پیامدهای نوپدیدار  ●

 ،هستند 3سازی فرآیندهای آنها غیر قابل ساده ●

 هستند،  4آنها تطبیقی  ●

 کنند و آنها بین نظم و آشوب عمل می  ●

 [.1] هستند  5آنها خودسازمانده  ●

 
1 path-dependent 
2 emergent 
3 irreducible 
4 adaptive 
5 self-organizing 
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 1چارچوب کانوِین® .2-1-3

 

 تعریف 

[، شامل پنج حوزه مجزا است. این چارچوب عمدتاً برای در  3]  [2]   2چارچوب کانوِین®، معرفی شده توسط دیوید اسنودن 
گیری در ها و تغییرات برای رسیدن به اجماع برای تصمیم ها، تعارض ها، دیدگاه ها، تصمیم نظر گرفتن پویایی موقعیت 

 شود. شرایط عدم قطعیت استفاده می 

هایی ممکن است هنگام کار در هر یک از آنها مورد  ها، ابزارها یا تکنیک کنند که چه نوعی از روش ها تصریح می این حوزه 
 نیاز باشد. 

های  فرصت های جدید ببینند، مفاهیم پیچیده را هضم کنند و به مشکلات و  سازد تا چیزها را از دیدگاه مدیران را قادر می 
قرار دارند   تواند به مدیران کمک کند تا پی ببرند که در کدام بستردنیای واقعی بپردازند. استفاده از چارچوب کانوِین® می 

تا بتوانند تصمیمات بهتری بگیرند و از مسائلی که ممکن است زمانی که سبک مدیریت فعلی آنها باعث اشتباه شدن  
 اجتناب کنند. شود، پیش بیاید آنها می 

دهنده عوامل متعدد در محیط ما و تجربیات ما است که  است که نشان  3، یک کلمه ولزی in-nev-kuhکانوِین®، با تلفظ  
 توانیم درک کنیم. دهد که هرگز نمی ای تحت تاثیر قرار می گونه ما را به 

 
1 The Cynefin® Framework 
2 David Snowden 
3 Welsh 
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 توضیح

هایی  وهوا، مشکل نامعلوم و راه حل آن ناشناخته است. مؤلفه هنگام برخورد با مشکلات پیچیده، مانند تغییرات آب 
ها ها، تکنیک وهوایی با آن مواجه هستیم نیز ناشناخته هستند. روش شوند که با تغییرات آب می  که منجر به مسائلی

شوند متفاوت هایی که در حوزه ساده یافت می شدت با روش در حوزه پیچیده به  و ابزارهای مورد استفاده برای مشکلات
 است.

دهد ابزارهای بندی کنیم که به ما امکان می هایی دسته سازد تا مشکلات را در حوزهچارچوب کانوِین® ما را قادر می 
های ساده یا دشوار، عنوان مثال، در حوزه توان برای رفع این مشکلات استفاده کرد. به مناسبی را انتخاب کنیم که می 

 نیاز داشته باشیم. 2که در حوزه پیچیده، ممکن است به معنابخشی را انتخاب کنیم، در حالی  1ممکن است ابزارهای ناب 

 مشخصات 

نظم است. این و بی  گونه های ساده/بدیهی، دشوار، پیچیده، آشوبهای دانش برای چارچوب کانوِین® شامل حوزه حوزه 
 ساده/بدیهی را به واضح ، دیوید اسنودن پیشنهاد داده است که حوزه۲۰۱۹گیری است. اواخر سال  یک چارچوب تصمیم 

 تغییر دهید. 

 معنابخشی  .3-1-3

 تعریف 

محیط  یا  و شرایط  از مشکلات  ما  درک  به  کمک  برای  که  است  تکنیکی  است. معنابخشی  طراحی شده  پیچیده  های 
توانند شروع به توسعه  ها می کند که در آن افراد و گروه هایی در اطراف محیط خود کمک می معنابخشی به ایجاد داستان 

 برای درک بهتر محیط پیچیده یا مشکل کنند.  مشترک  ذهنی هایمدل 

 توضیح

های اطفاء کنند. در طول تلاش به درک شرایط محیط/موقعیت کمک می   هاروایت   و  هاداستانهای پیچیده،  در محیط
کنند و به  طور مداوم دیدگاه خود را از محیط اطراف خود به سایر اعضای تیم منتقل می نشان به های آتش حریق، تیم

ها، از اعضای متعدد تیم، به توانایی تیم برای کنند. این داستان درک هر یک از اعضای تیم از وضعیت فعلی کمک می 
 کند. فهم محیط اطرافشان کمک می 

 مشخصات 

تر )هویت(، تجربیات های مرجع واضحهای زیر است: »تعامل و گفتگو )اجتماعی(، چارچوبمعنابخشی شامل ویژگی 
در محیط فعلی )سرنخ  گرفته شده  نادیده  )بازنگری(، جزئیات  به مرتبط گذشته  برداشت ها(،  تغییر  روزرسانی  هایی که 

تواند اتفاق بیفتد )باورپذیری(، و اقداماتی که تفکر را روشن  های باور کردنی از آنچه می اند )در حال انجام(، داستانکرده 
 . معنابخشی زمانی موثرتر است که بلادرنگ انجام شود. [4کند )تجسم(« ]می 

 
1 Lean 
2 Sense Making 
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 1ضعیف   یگنالتشخیص س  .4-1-3

 تعریف 

که می  روشی است  و شامل  تشخیص سیگنال ضعیف  اولیه تشخیص دهد  در مراحل  را  آینده  تغییرات  نشانه  تواند 
ها و تهدیدهای موجود در محیط است. تشخیص سیگنال ضعیف برای شناسایی علائم اولیه مشکلات شناسایی فرصت 

تواند نشانه تغییرات آینده را در مراحل اولیه تشخیص  است که می قبل از غیرقابل کنترل شدن ضروری است و روشی  
 دهد. 

ناآشنا در یک   روهای ضعیف نشانگر پیش سیگنال  و  ناگهانی  باید مورد تصدیق قرار بگیرند. تغییرات  و  تغییر هستند 
تواند منجر به وارونگی فاحش سود یا تواند هر بخش از آن سازمان را تهدید کند. تغییرات تصدیق نشده می سازمان می 

هیچ طریق  تواند تهدیدهایی را که به [. جستجو و پایش مستمر یک محیط می 5های جدید شود ] از دست دادن فرصت 
 شدند، در مراحل اولیه تشخیص دهد. دیگری شناسایی نمی 

 توضیح

اثر باشند، یکی از اشَکال تشخیص سیگنال ضعیف توانایی شناسایی تهدیدات تجاری قبل از اینکه اقدامات متقابل بی 
محیط  برای  ضعیف  سیگنال  تشخیص  تکنیک است.  و  ابزارها  است.  ضروری  ایمنی  به  حساس  برای  های  باید  هایی 

پایداری یک سازمان یا موسسه ایجاد شوند. اگر مدیریت پذیرای  شناسایی این سیگنال  از  های ضعیف برای اطمینان 
 و ملموس شود، کارهای زیادی انجام داد.  توان خیلی قبل از اینکه تهدید محسوسهای ضعیف باشد، می سیگنال 

 مشخصات 

پایش دیدگاه  تشخیص سیگنال ضعیف شامل  از  استفاده  با  رشته مداوم محیط  میان  )نگرش  برای  های مختلف  ای( 
 زمینه، داخلی و خارجی است. یا رویداد غیرعادی در پس  شناسایی هرگونه رفتار، سیگنال

 2تجزیه و تحلیل شبکه  .5-1-3

 تعریف 

مانند سیستمسیستم  باز  به های تطبیقی پیچیده می های  و  توانند  تجزیه  تحلیل شوند.  و  عنوان یک شبکه مشاهده 
ها  ها یا بین سازمان مانند تعاملات بین تیم ،هادهد تا تعاملات یا پیوندهای بین مولفه تحلیل شبکه به شما امکان می 

های عملی برای اطمینان از جریان کافی اطلاعات بین تواند برای توسعه راه را مشاهده کنید. تجزیه و تحلیل شبکه می 
 ها مفید باشد. ها و عامل سیستم 

 توضیح

انواع مختلف شبکه تحلیل شبکه  تحلیل  و  تجزیه  برای  و  ها  اقتصاد  زنده،  مانند فرهنگ، طبیعت، مغز، موجودات  ها 
[. تحلیل شبکه برای شناسایی افراد کلیدی در واحدهای سازمانی که اطلاعات 6استفاده شده است ]  بوم شناسیزیست 

های مختلف با یکدیگر  ضروری برای موفقیت سازمان را در اختیار دارند، استفاده شده است. درک اینکه چگونه این شبکه 

 
1 Weak Signal Detection 
2 Network Analysis 
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کنند، برای طراحی سازمانی  کنند و با هم همکاری می گذارند، اطلاعات را ذخیره می کنند، به اشتراک می ارتباط برقرار می 
 مؤثر ضروری است. 

 مشخصات 

عنوان ها )به عنوان مثال، شخص به شخص(، گره ها )به تواند دوتاییپذیر است که می تحلیل شبکه از این جهت انعطاف 
عنوان مثال، رهبر به افراد، تیم به تیم( را تجزیه و تحلیل کند. تجزیه و تحلیل  ها )بهمثال، رهبر، تیم، سازمان( و شبکه 

 کند.ها را مشاهده می ها و شبکه ها، گره ای از دوتاییشبکه، روابط، پیوندها یا تعاملات بین هر مجموعه 

 2و روایات  1سرایی داستان .6-1-3

 تعریف 

را از طریق بیرونی  یا یک رویداد خاص برای آنها چه    ،کنند، به عبارت دیگرسازی ادراکشان خلق می افراد دانش  چیزی 
توانیم بازنمایی  ها، می معنایی دارد؟ از طریق این روایات )گزارشی گفتاری یا نوشتاری از رویدادهای مرتبط(، یا داستان

 دهد شکل دهیم.های پیچیده رخ می تری از آنچه در محیط مهم

 توضیح

شوند  هایی که در طول یک محاکمه با آنها مواجه می ها و روایت داستان هیئت منصفه در سیستم دادگاه اغلب بر اساس  
های خود معنا کنند. تصمیم هیئت ها را در بحث کنند این داستان گیرند. اعضای هیئت منصفه سعی می تصمیم می 

را می  این داستان منصفه  از  ترکیبی  روایت توان  یا  روایت ها در نظر گرفت. در تجارت، جمع ها  و داستان آوری  از ها  ها 
 تواند به یک شرکت یا سازمان حسی از شرایط فعلی آن بدهد. کارمندان می 

اگر از کارمندان بخواهیم که یک عنوان خبری و یک گزارش خبری مرتبط در مورد موضوع یا مسئله مورد نظر بنویسند،  
ریزی آینده  گیری، راهبردها و برنامه تواند به تصمیم توانیم مضامین و الگوهای مشترکی را ترکیب کنیم که می سپس می 
 کمک کند. 

 مشخصات 

 شوند. ها بیان می ها و داستانها، صداهای ضبط شده، زبان، استعاره روایات اغلب از طریق مصنوعات، نوشته 

 3کنترل فرآیند تجربی .7-1-3

 تعریف 

کند.  کنند، آزمایش می بینی می دهند یا پیش هایی را که یک پدیده یا مشکل را توضیح می علم فرآیندی است که نظریه 
آنها در   - های مختلف است که معتبر، قابل اعتماد و دقیق هستند  ها و رویه این فرآیند تجربی شامل بسیاری از روش 

های انسانی را از کنند ذهنیت، سوگیری اند. فرآیندهای تجربی عینی هستند و سعی می طول زمان آزمایش و تایید شده 
تصمیم  پیامد  محیط هرگونه  از  ما  درک  برای  آزمایش  که  است  این  بر  اعتقاد  کنند.  و  گیری حذف  است،  اساسی  مان 

 دهد. سازی بیشتری از ناشناخته یا غیرقابل مشاهده ارائه می شفاف 

 
1 Storytelling 
2 Narrative 
3 Empirical Process Control 
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 توضیح

دهند، دهد نه تنها چگونه فرآیندهای تجربی دانش جدید را ارتقا می کند که نشان می های فراوانی را ارائه می علم نمونه 
توانند باورها، اعَمال و عقاید فعلی را به چالش بکشند. یک مثال های تحقیقات تجربی می بلکه همچنین چگونه یافته 

ای تکراری برای کنترل و فعال  )طرح، انجام، بررسی، عمل( است، که یک فرایند چهار مرحله  1PDCAمشتق شده از این  
 کردن بهبود مستمر فرآیندها و محصولات است. 

 مشخصات 

از اجزای زیر است: شناسایی    [7فرآیندهای تجربی از یک زمینه به زمینه دیگر متفاوت است و نیازمند مشارکت فعال ]
 گیری، مشاهده، تجزیه و تحلیل، تفسیر و گزارش. پردازی، اندازهمسئله، تعریف مسئله در صورت امکان، نظریه 

 2مدیریت محدودیت .8-1-3

 تعریف 

صورت ها برگرفته از خود هستند و به گذارند. محدودیت ها تاثیر می قیودی هستند که بر رفتار عامل ها حدود یا  محدودیت 
اینکه چه محدودیت شناختی ساخته می  یا سازمانی در محیط شوند. درک  برای هر تیم  های پیچیده  هایی وجود دارد 

ها  های غیرضروری برای عملکرد موثر یک سازمان ضروری است. محدودیت ضروری است. مدیریت برای حذف محدودیت 
 باشند.  4یا بازدارنده 3ساز توانند امکانمی 

طریق دیگری ممکن نبود.  کنند تا کاری را انجام دهند که به این امکان را برای عاملان فراهم می  ساز های امکان محدودیت 
را در انجام کاری بازمی محدودیت  یا فقط به آنها اجازه می های بازدارنده عوامل  روشی خاص انجام  را بهدهند آن دارند 

 دهند. 

 توضیح

های بازدارنده را محدود کنیم و در عین حال  سازی جریان در یک سازمان، باید تعداد محدودیت برای ممکن کردن و بهینه 
امکان محدودیت  امکان های  محدودیت  یک  برسانیم.  مطلوب  حد  به  را  اجازه  ساز  عامل  یک  به  با  می ساز  تا  دهد 

اند. یک محدودیت هایی که برای جلوگیری از نتایج نامطلوب تعریف شده گیری مستقل عمل کند، اما در محدوده تصمیم
های بازدارنده را ارزش افزوده است. عوامل تحت امر، تحت قیمومیت، یا الزامی برای نظارت اغلب محدودیت  ساز امکان

 ای ندارد. کنند. یک محدودیت بازدارنده معمولاً هیچ مزیت ارزش افزوده تحمیل می 

 مشخصات 

های  های ضعیف، تکنیک ها و شناسایی سیگنال گذاری روایت های ذهنی مشترک، اشتراک سرایی، توسعه مدل داستان
 آمیز مدیریت محدودیت هستند. موفقیت 

 
1 Plan, Do, Check, Act 
2 Constraint Management 
3 enabling constraints 
4 inhibiting constraints 
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 1های اولیه نمونه .9-1-3

 تعریف 

آزمایش و اصلاح مداوم،   از طریق  از یک مسئله پیچیده است.  یا فرمولی  اولیه یک نمایش، یک مدل فیزیکی  نمونه 
 کنند.کنند و به درک بهتر پیچیدگی کمک می پیچیده را مشخص می  های اولیه بخشی از یک مسئلهنمونه 

 توضیح

تر و موثرتر است که  جای طراحی یک مدل کامل )خودرو( برای یک مشتری جدید )خودروی خودران(، برای شروع، ارزانبه
جای ساخت یک ماشین کامل،  با شناسایی اجزای جداگانه برای یافتن آنچه برای مشتری مطلوب/قابل قبول است، به 

 شروع کنیم.  

 مشخصات 

یا فیزیکی( یا یک فرمول )محاسباتی( باشند. یک  توانند به شکل یک آزمایش، یک مدل )رایانه های اولیه می نمونه  ای 
هایی  سازی چیزهای آشنا )بخش تواند با مدل ای با کل داشته باشد. یک نمونه اولیه می نمونه اولیه باید قرابت یا رابطه

 [.8ها( به درک کل کمک کند ]از آنچه شناخته شده است( برای درک ناآشنا )ناشناخته 

 2OODAحلقه  .10-1-3

 تعریف 

فرآیند تصمیم OODAعمل )- گیریتصمیم-دهیجهت - حلقه مشاهده راهنمای عمل است. ( یک  گیری غیرخطی، یک 
هایی از هواپیمای جنگنده، استراتژی، است که درس   3سال کار سرهنگ نیروی هوایی جان بوید   4۰گر  بیان  OODAحلقه  

 علم، تفکر پیچیدگی اولیه و سیستم تولید تویوتا را ترکیب کرد. 

 توضیح

تصمیم  OODAحلقه   فرآیند  می یک  تضمین  است.  به  گیری  و  است  مشاهده  قابل  مربوطه  اطلاعات  تمام  که  کند 
که تصمیمات درست گمارده  گیری موثر جهت دهد. هنگامی دهد که چگونه خود را برای تصمیمآموزش می  گرمشاهده 

توان ابتدا اقدام کرد، سپس مشاهده کرد و به  کند. با این حال، می پذیر می شود، اجرای سریع آن تصمیمات را امکان می 
 کند.گیری آینده کمک می نتایج آن جهت داد و این امر به تصمیم 

تصمیم  OODAحلقه   می فرآیندهای  ترجیح  به صریح  نسبت  را  حلقه گیری ضمنی  شامل  این  معنابخشی  دهد.  های 
کند.   گیری( است تا هنگام ارزیابی عملکرد فردی و سازمانی، جداسازی تصمیمات از نتایج را نمایان)مشاهده و جهت 

انتخاب به   OODAحلقه   و  پیدایش  از خودسازماندهی،  ناپذیر  تعادل  و  تغییرپذیر  تکامل،  حال  در  فرآیند  »یک  عنوان 
 [.9شود ] طبیعی« توصیف می 

 مشخصات 

یا موقعیت موجود بستگی دارد. اجزای حلقه   تواند در هر مرحله از حلقه شروع شود و به مسئلهمی   OODAحلقه  
OODA   گیری و عمل است و یک چرخه تکراری است. نقطه کانونی حلقه  دهی، تصمیم شامل مشاهده، جهتOODA 

 
1 Prototypes 
2 Observe-Orient-Decide-Act (OODA) 
3 John Boyd 
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است  جهت  سوگیری   -گیری  کاوشی،  فرآیندهای  تثبیت آن  باورهای  و  شناختی  می های  تعیین  که  و  شده  افراد  کنند 
 کنند. گیرند و عمل می کنند، تصمیم می ها چگونه مشاهده می سازمان 

 1اسکرام به سبک تویوتا .11-1-3

 تعریف 

از  عنوان یک نتیجه برآینده ها طراحی شده است تا چابکی را بهیک برنامه آموزشی که برای کمک به کارکنان و سازمان 
مهارت  پروفایل طریق  مسئله،  تعریف  و  شناسایی  مهارتهای  مشتری،  مهارت های  تیمی،  کار  برنامه های  و  های  ریزی 

سازد تا مرزهای بین رویکردهای ها را قادر میهای تجسم توسعه دهند. این سازمان دست آوردن تکنیک و به  تخمین 
عنوان یک الگوی رفتاری و همچنین تفکر سیستمی و راهبردهای تفکر پیچیدگی را از طریق بکارگیری چارچوب اسکرام به 

 های شناختی درک کنند. طیف وسیعی از ابزارها و مهارت

 توضیح

از تکنیک واسطه آموزش ها بههای سازمانادارات/بخش با استفاده  تویوتا، یاد  هایشان  های آموزش اسکرام به سبک 
 هایی با عملکرد بالا، کارآمدتر عمل کنند. عنوان تیمگیرند که به می 

 مشخصات 

 ها و مفاهیم مختلف مشخص کرد. سازی یا اصلاح ابزارها، تکنیک توان با پیاده اسکرام به سبک تویوتا را می 

 2شدهرهبری توزیع  .2-3

صورت افقی، عمودی و هر مکان در میان یک سازمان گسترش  ای است که به رهبری  شده مشتمل برمفهوم رهبری توزیع 
 شود.شود و مدل رهبری به یک ساختار جمعی تبدیل می یابد. رهبری با فرد شروع می می 

گردد. رهبری مشترک  رهبری و توسعه خودکارآمدی در سطح فردی توسعه یافته و اعِمال می -های خود تکنیک رهبری با  
 شود. کند، به مدل رهبری در سطح تیم تبدیل می ها عمل می عنوان نظارت بر تیمبا یک مدل رهبری عملکردی که به 

بینند. رهبری عملکردی  پیرو را می -بیند که زوج رهبرهای رهبری می تیم را برخلاف اکثر مدل -رابطه رهبر   3رهبری عملکردی 
کند. از جمله های چند تیمه عمل می ها و سیستم ها و بین تیم شود، در مرزهای بین تیم نیز نامیده می   4که مرزگستر 

ها، و همسویی اهداف است. در سطح ها تأمین منابع، تقویت تعاملات، هماهنگی فعالیت های آنها و مسئولیت نقش 
 تواند در ساختار سلسله مراتبی سنتی خود باقی بماند. اجرایی یا مدیران ارشد، رهبری در صورت تمایل می 

های چند تیمه با استفاده از سبک ترکیبی  تحقیقات نشان داده است که بسیاری از ساختارهای مبتنی بر تیم و سیستم 
تعبیه شده است. این مدل رهبری   ™در سیستم جریان  تلفیقیاند. یک مدل رهبری ترکیبی یا خوبی عمل کرده رهبری به 

 
1 Scrum the Toyota Way 
2 Distributed Leadership 
3 Functional Leadership 

 کند. های اجتماعی دیگر منتقل میکسی است که اطلاعات را از یک گروه اجتماعی به گروه boundary spannerمترجم:  4
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خوبی با ساختارهای سازمانی گیرد که نشان داده شده است به های رهبری زیر را در بر می از تئوری هاییترکیبی مولفه 
 .3، و رهبری جهانی 2، رهبری کارساز 1کنند: رهبری راهبردی های پیچیده کار می مبتنی بر تیم و برای محیط

های  هدف این نیست که هر سازمانی هر سه مدل رهبری را در سطح اجرایی خود پیاده کند، بلکه این است که مؤلفه 
سازی کند که ساختارهای مبتنی بر تیم را که  ای پیاده گونه کند، بههر نظریه رهبری را که نیازهای سازمان را برآورده می 

قبلاً بیان شد، به بهترین شکل پشتیبانی کند. نیازهای یک سازمان با سازمان دیگر متفاوت خواهد بود و هر سازمان باید  
 ها و اجزای رهبری برای نیازهای سازمانی آنها بهترین است. مشخص کند که کدام ویژگی 

طور مداوم رهبران را در سراسر یک سازمان احیا کند که به فرآیندی را ارائه می   ™شده سیستم جریان مارپیچ رهبری توزیع
دهد تا در سازمانی پدیدار شود که قادر به انجام حرکات جسورانه و تحول آفرین در کند و به رهبری جمعی اجازه می می 

 یک صنعت است. 

 شده شامل موارد زیر است: ها و ابزارهای مارپیچ رهبری توزیع ها، تکنیک روش 

 ایمنی روانی  ●

 گوش دادن فعال  ●

 نیت رهبر  ●

 های ذهنی مشترک مدل  ●

 های واردلی نقشه  ●

 گیری تصمیم ●

 سوگیری نسبت به اقدام  ●

 همکاری  ●

 مربیگری  ●

 گری پیچیده تسهیل  ●

 طراحی سازمانی  ●

 4ایمنی روانی  .1-2-3

 تعریف 

توانند آزادانه نظرات خود را بیان کنند و سؤالات شناختی جایی است که اعضای تیم یا کارمندان می های امن روان محیط
خود را بدون تمسخر یا سرزنش بپرسند. بهترین توصیف این است که اعضای تیم و کارمندان آزادند تا زمانی که نظرات 

 برد. [. ایمنی روانی فرهنگ ترس را از بین می ۱۰ای باقی بماند، صادق باشند ]و انتقادات آنها حرفه 

 
1 Strategic Leadership 
2 Instrumental Leadership 
3 Global Leadership 
4 Psychological Safety 
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 توضیح

را بکشند. سیم آندون شامل یک سیم قابل کشیدن   1توانند آزادانه سیم آندوندر سیستم تولید تویوتا، کارمندان می 
را فعال کنند تا تولید را توانند آن ای است که کارکنان می کند، یا گاهی اوقات دکمه است که طول خط تولید را طی می 

 مهم یا احتمال بروز مشکل به مدیریت هشدار دهند. متوقف کرده و در صورت بروز مسئله

کشند.  دلیل توقف تولید، آزادانه سیم آندون را می بینند، بدون ترس از سرزنش یا تنبیه به کارمندان وقتی مشکلی را می 
گیری  کند که در آن کارکنان آزادند تا از تصمیمعنوان سمبلی از یک محیط کاری ایمن از نظر روانی عمل می سیم آندون به 

 دهند. کند که افرادِ مناسب آن اقدامات را انجام می یا اقدامات درست اطمینان حاصل کنند. همچنین تضمین می 

 مشخصات 

مشترک، هدف مشترک، اطمینان از شنیده شدن، پذیرش شکست،  دهد: توقعهای زیر را نشان می ایمنی روانی ویژگی 
 .[10یادگیری مداوم ] 

 2گوش دادن فعال  .2-2-3

 تعریف 

شود. گوش دادن فعال یک ویژگی  می شود، شامل گوش دادن نیز  همان اندازه که شامل صحبت کردن می رهبری به 
طور مثبت با مکالمه  تواند توسعه یابد. این به الگویی از گوش دادن اشاره دارد که شما را به اساسی رهبری است که می 

آنچه   و انعکاس کند، بازگوییکه شخص دیگری صحبت می کند. آن فرآیند گوش دادن با دقت است در حالی درگیر می 
 گفته شد، با خودداری از قضاوت یا توصیه است. 

 توضیح

رهبران باید گوش کنند تا از مشکلاتی که پیراونشان با آن مواجه هستند آگاه شوند. تعامل بین رهبران و پیروان، نه تنها  
باید خط سیر رهبر باشد، بلکه یک رهبر باید با پیروان خود تعامل داشته باشد تا مشکلات آنها را درک کند و همچنین 

 ا در کار خود القا کنند. باید با آنها صحبت کند تا هدف و معنا ر 

سازی سیم آندون باعث ایجاد  گیرد. فعالسیم آندون دوباره یک مثال عالی است که در آن گوش دادن فعال صورت می 
های مساوی از گوش دادن و صحبت شود. این تعاملات شامل بخش یک سری تعاملات بین رهبر/سرپرست و کارمند می 

 کردن از طرفین برای درک و حل مشکل است. 

 مشخصات 

های گوش دادن و صحبت کردن، اعتماد سازی، ایجاد تفاهم، بروز نگرانی، پرسیدن یک  گوش دادن فعال از طریق کنش 
کند. گوش دادن فعال به  سوال خاص و استفاده از جملات تاکیدی کوتاه، به رهبران در فرآیندهای معنابخشی کمک می 

ها و تصورات از پیش ساخته  کند تا نیازهای دیگران را بهتر درک کند بجای اینکه بر ایدهفرآیندهای شناختی فرد کمک می 
 شده آنان تمرکز کند. 

 
1 Andon 
2 Active Listening 
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 1نیت رهبر  .3-2-3

 تعریف 

ها  رهبر و برآیند مطلوب، افراد و تیم جای یک نتیجه خاص متمرکز است. از طریق درک نیت رهبر بر برآیند مطلوب به  نیت 
برای   راه قطعی درستی  لزوم عمل کنند. هیچ  تا در صورت  آزادند  را در نظر داشته باشند،  نتیجه مطلوب  زمانی که  تا 

ها آزادند تا راه خود را رهبر ارائه شده است، افراد و تیم  عنوان نیت دستیابی به نتیجه وجود ندارد و از طریق مدلی که به 
 پیدا کنند. 

 توضیح

دارند. با این حال، در زمان  فرمانده همراه هستند، یک ایده کلی از هدف نهایی های نظامی که با نیت همچنین جوخه 
ها آزادند تا مسیر عمل  توان از یک طرح جامع پیروی کرد. اسکادران های زیادی وجود دارد که نمی کارزار جنگ، ناشناخته 

 خود را در صورت نیاز برای رسیدن به هدف نهایی خود تغییر دهند. 

 مشخصات 

دنبال آن ریزی، تجزیه و تحلیل ماموریت، راهکار توسعه/تحلیل/مقایسه/تأیید و به رهبر شامل برنامه  های نیت ویژگی 
راحتی قابل یک رهبر بیان شخصی هدف از برآیندهای مطلوب است. باید واضح، مختصر و به  بررسی نهایی است. نیت 

درک باشد. همچنین ممکن است شامل چگونگی تصور رهبری برای دستیابی به یک تصمیم و همچنین بیانیه نهایی یا  
 کند.شرایطی باشد که هدف را محقق می 

 2های ذهنی مشترکمدل .4-2-3

 تعریف 

یک مدل ذهنی مشترک توسعه یک درک جمعی، دریافت یا دانش از یک موقعیت یا فرآیند مشترک بین اعضای تیم 
 است.

 توضیح

کنند که در آن هر یک از اعضای تیم درک متفاوتی از هدف تیم دارند،  ای را آغاز می ریزی شده برنامه وقتی اعضای تیم کار 
دهنده تیمی است که یک مدل ذهنی مشترک ایجاد نکرده است. اعضای تیم باید بتوانند در مورد تمام وظایف این نشان 

های ذهنی مشترک، و اهداف بحث کنند تا هر یک از اعضا درک مشابه و دقیقی داشته باشند. برای کمک به توسعه مدل 
 های توجیهی مؤثری باید وجود داشته باشند. ریزی و تکنیک برنامه 

 مشخصات 

 این درک جمعی شامل درک مشترک اعضا از مسئله، تعاریف، فرآیندها، اهداف و منابع است.

 
1 Leader’s Intent 
2 Shared Mental Models 
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 1های واردلی نقشه .5-2-3

 تعریف 

انداز سازمان و ساختار یک  دهنده چشم های واردلی نمایش های تجسم برای درک پیچیدگی حیاتی هستند. نقشهتکنیک
توان از آن برای  کند. می را برای پاسخگویی به نیازهای مشتری ترسیم می آن هایوکار یا خدمات است که مولفه کسب 

 برجسته کردن الگوهای غیر قابل مشاهده استفاده کرد و آگاهی از موقعیت را افزایش داد.

 ایجاد کرده است. ۲۰۰۵کند آنها را در سال  اند که ادعا می نامگذاری شده  2های واردلی به نام سیمون واردلی نقشه 

 توضیح

توان برای برجسته کردن فرآیندهای توسعه یک محصول ترسیم کرد. نقشه، تکامل )مبتنی بر زمان( نقشه واردلی را می 
)در محور   فرآیند  می xهر  است، شناسایی  توسعه محصول دخیل  در  که  را  قابل (  برای مشتری  که  فرآیندهایی  کند. 

گیرند، فرآیندهایی که اساساً برای مشتری قابل مشاهده نیستند در پایین قرار می   yمشاهده هستند در بالای محور  
 گیرند. قرار می  yمحور 

های بدون ارزش افزوده برای مشتری  تواند ببیند که کدام فرآیندها شامل فعالیت شود، سازمان می وقتی نقشه ترسیم می 
می  حداکثر  به  مشتری  برای  را  ارزش  فرآیندها  کدام  و  می هستند  درک  این  به سازمان رسانند.  تا تواند  دهد  اجازه  ها 

 فرآیندهای خود را برای برآوردن بهتر نیازهای مشتری مجدداً متمرکز کنند. 

 مشخصات 

ها، و حرکت که چهار نوع را در امتداد محور های واردلی شامل عناصر زیر است: تجسم، بسترمحور، موقعیت مولفه نقشه 
y  11ها و دانش )در معرض توجه نبودن( ] ها، دادهها )در کانون توجه(، شیوه کند. فعالیت ترکیب می]. 

 گیریتصمیم .6-2-3

 تعریف 

ناهمگونتیم و  پیچیده  3های چندتخصصه  به قادرند مشکلات  به هر شخص  نسبت  را  توسعه  تری  کنند.  تنهایی حل 
هایی  طور مستقل عمل کنند بسیار مهم است و به سازمان ها بتوانند بهگیری تیمی قبل از اینکه تیم های تصمیممهارت

 دهد تا سازگارتر باشند. که توانایی دارند اجازه می 

 توضیح

صورت بلادرنگ است و به اعضای تیم چندین های ضعیف از منابع مختلف به یک تیم بیشتر قادر به شناسایی سیگنال 
دهد. تصمیمات دیگر قابل انتساب به هیچ فردی نیستند، زیرا به  گیری ارائه می گزینه برای انتخاب در هنگام تصمیم

فرآیندهای تصمیم  دارند.  تعلق  تیم  به  تیمی طیف گسترده جمع،  گزینه گیری  از  فراهم می تری  انتخاب  برای  را  کند،  ها 
 توانند ارائه دهند، باشد. ای که شامل تنوع و شمول بیشتر در مقایسه با آنچه افراد می گزینه 

 
1 Wardley Maps 
2 Simon Wardley 
3 diverse 
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 مشخصات 

های عمل جایگزین را در کنند، روش ها را تجزیه و تحلیل می یا موقعیت  کنند، مسائلافراد متعددی با هم همکاری می 
گیری تیمی شامل  کنند. تصمیم هایی را انتخاب می حل حل یا راه ها راه کنند، و از میان گزینه می گیرند و ارزیابی  نظر می 

های لازم در تیم برای رسیدگی به  ها و توانایی توافق بر سر مسئله، منابع )اطلاعات، دانش، فناوری( و دانش، مهارت
 موضوع است. 

 1سوگیری نسبت به اقدام  .7-2-3

 تعریف 

 گیری کنند. تصمیم دهد تا در مواقع عدم قطعیت ها قدرت می یک تکنیک رهبری است که به رهبران و تیم

 توضیح

ها و شروع به جریان ها و تغییرات بالقوه، بر روی ایده جای تمرکز بر روی بحث درباره ایده سوگیری نسبت به اقدام به 
با هم تصمیم می  تیم  و  )مربی(  رهبر  تغییرات متمرکز است.  رقبای خود  انداختن  برای حذف  را  راهکار خود  تا  گیرند 

 حد کمال، روی پیشرفت کردن تمرکز کنند. جای دنبال کردن بی ها باید به )نیروهای خارجی( تعیین کنند. شرکت 

 مشخصات 

تیم  و  بهرهبران  می ها  عمل  مستقل  حواس طور  عوامل  کاهش  آزادند.  سازگاری  و  خودسازماندهی  در  و  پرتی.  کنند 
 مفرط اندیشی دست بردارید. روی اقدام هدفمند تمرکز کنید. تصمیمات کوچکتر بگیرید. از 

 2همکاری  .8-2-3

 تعریف 

ویژه در یک تلاش فکری. همکاری فرآیند دو یا چند نفر یا سازمان است که با یکدیگر  کار مشترک با دیگران یا با هم، به
 کنند. می برای تکمیل یک کار یا رسیدن به یک هدف یا یک نتیجه کار  

 توضیح

های اجتماعی و  های درس، جلسات آموزشی، گردهمایی های کوچک، کلاسها و بخش ها همکاری هستند، اما گروه تیم
همینسیاست  نیز  محلی  روش های  هستند.  درون طور  همکاری،  ساختاریافته  تشویق های  را  ارتباطات  و  رفتار  نگری 

ها مورد  هایی افزایش موفقیت همکاران در حل مسائل پیچیده است. همکاری در سازمان کند. هدف از چنین تکنیک می 
 شود که در ایجاد و انتشار دانش مشارکت دارند. انتظار بوده و اعضایی را شامل می 

 مشخصات 

برنامه  ارتباط موثر، گوش دادن فعال،  به اشتراک گذاری دانش، مجموعه  همکاری شامل  نوآوری،  توانایی  ریزی تیمی، 
 های متنوع، دسترسی به منابع، انتظارات روشن و یک هدف مشترک است. مهارت

 
1 Bias Towards Action 
2 Collaboration 
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 1مربیگری .9-2-3

 تعریف 

مربیگری نقشی است که برای کمک به کارکنان و اعضای تیم در افزایش ظرفیتشان طراحی شده است و به آنها امکان 
 دهد فرآیندهای خود را مدیریت کنند، پتانسیل کامل خود را توسعه دهند و مستقل شوند. می 

 توضیح

کند. آنها عنوان یک واحد یگانه کمک می و آموزش اعضای تیم در مورد چگونگی موفقیت با هم به  یک مربی به تعلیم
های مربوطه، و با ارائه تشویق، مربیگری و  مسئول آموزش اعضای تیم با تجزیه و تحلیل عملکرد آنها، آموزش مهارت 

 کند تا یاد بگیرند. رهبری هستند. یک مربی به دیگران کمک می 

 مشخصات 

مربیگری شامل توسعه    .تواند توسط یک فرد خارجی و یا همچنین توسط یک فرد از داخل تیم انجام شود مربیگری می 
هایی برای بهبود، ها، ایجاد انگیزه در اعضای تیم، القای معنا و وضوح در کار، ارائه بازخورد با توصیه ها و تکنیک مهارت

 ها و منابع، و هدف این است که اعضای تیم خودراهبر و مستقل شوند. کمک به هماهنگی فعالیت 

 2گری پیچیدهتسهیل .10-2-3

 تعریف 

های ناهمگون شناختی که تحت ها با استفاده از گروه گری پیچیده تکنیکی است که برای شناسایی ناشناخته تسهیل 
ای کند و به شیوه گر را از فرآیند حذف می گری، تسهیل شود. این تکنیک تسهیل تأثیر مسئله پیچیده هستند استفاده می 

 است.  3های وایادگیری گری غیر معمول بوده و نیازمند برخی روش کند. این شکل از تسهیل خودسازمانده عمل می 

 توضیح

است. جلسه غیر کنفرانس جایی است که افراد هرگاه که تمایل   4گری پیچیده، جلسه غیر کنفرانس ای از تسهیل نمونه 
خواهند در مورد آنها صحبت کنند  هایی را که می کنند و مسائل یا نگرانی داشته باشند در یک اتاق کنفرانس ملاقات می 

های شرکت کند که منعکس کننده نگرانی ها را فراهم می کنند. با گذشت زمان، غیر کنفرانس گروهی از خوشه بیان می 
 کنندگان است. 

 مشخصات 

گری سنتی مستلزم آن است که یک گروه را در مسیر رسیدن به یک هدف تعیین شده نگه دارید، و تمام تلاش  تسهیل 
گر رسمی،  گری پیچیده شامل حذف یک تسهیل خود را برای رفع هرگونه مانع در فرآیند و محتوا انجام دهید. تسهیل 

حذف تمام قدرت یا عناوین سلسله مراتبی است، مستلزم اختلال است و گاهی اوقات ممکن است احساس آشفتگی  
 کند. 

 
1 Coaching 
2 Complex Facilitation 

 های جدید های قبلی و آمادگی برای پذیرش آموزهیعنی کنار گذاشتن آموخته unlearningمترجم: وایادگیری یا   3
4 unconference 
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 1طراحی سازمانی  .11-2-3

 تعریف 

ها را ها، ساختارها و سیستمهای ناکارآمد گردش کار، رویهطراحی سازمانی یک روش شناسی گام به گام است که جنبه
با واقعیت شناسایی می  را مجدداً مطابق  آنها  برنامه ها/اهداف کسب کند،  و  پیاده وکار  برای   سازیهای توسعه بیشتر 

برای شکل دهی می تغییرات جدید سازمان  این فرآیندی است  اداره دهی به روشی که سازمان کند.  و  ها ساختار یافته 
 شوند. می 

 توضیح

های بازدارنده  تر باشد، محدودیت سازماندهی شده توسط ساختارهای سلسله مراتبی، هر چه ساختار یک سازمان پیچیده 
، ساختار یک سازمان از [12]   2دارد. طبق قانون کانوی بیشتری وجود دارد که سازمان را از تحویل ارزش به مشتری باز می 

تر  ها باید با استفاده از ساختارهای مسطحکند. در مواقع ابهام، پیچیدگی و اختلال، سازمانخطوط ارتباطی آن پیروی می 
 اند حمایت کنند. طراحی شوند، آنها باید سازگارتر شوند و باید بتوانند از ساختارهای مبتنی بر تیم که اخیراً ساخته 

 مشخصات 

های رهبری باشد که از هر یک  های چند تیمه با نقش ها و سیستم طراحی یک سازمان باید نماینده تک تک کارگران، تیم 
کننده جریان های ارزش افزوده، تسهیل سازی فعالیت کند. یک طراحی سازمانی باید برای بهینه از این اجزا پشتیبانی می 

 ارزش به مشتری در نظر گرفته شود. در خدمت جریان ارزش است نه سازمان. 

 3علم تیم  .3-3

های کوچک را در محیط کار مورد مطالعه قرار  ها و گروه ای است که همه چیزهای مربوط به تیم رشته علوم تیمی رشته 
 فردی، پویایی درون گروهی و برون گروهی، ایمنی روانی تیم، اثربخشی تیم(.میان  عنوان مثال، تعارضدهد )به می 

های تطبیقی پیچیده هستند. مارپیچ ، چند بعدی و سیستم 4ایها پویا، چند رشتهدهد که تیم علم تیم تشخیص می 
از علوم تیمی برای به حداکثر رساندن مزایای استفاده از ساختارهای مبتنی بر تیم برای    ™ علم تیم در سیستم جریان

 کند. استفاده می  های پیچیده و ساختارشکنرسیدگی به محیط 

 ها و ابزارهای شناسایی شده برای مارپیچ علم تیمی شامل موارد زیر است:ها، تکنیک روش 

 آموزش کار تیمی  ●

 طراحی انسان محور  ●

 طراحی تیم  ●

 شناسایی هدف  ●

 آگاهی موقعیتی  ●

 ها شناخت توسعه   ●

 
1 Organizational Design 
2 Conway 
3 Team Science 
4 cross-disciplinary 
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 شرایط تاثیرگذار  ●

 یادگیری تیمی  ●

 اثربخشی تیم  ●

 رفتار تیمی قرمز  ●

 های چند تیمه سیستم  ●

 آموزش کار تیمی  .1-3-3

 تعریف 

ای فردی و مهارت در انجام یک کار )کار فردی(، ها برای افزایش دانش رویه آموزش تیمی، آموزشی است که در آن از تیم
با توسعه مهارت  برای عملکرد به میانهای  همراه  یا تیم منسجم )کارایی( استفاده  فردی )کار تیمی(  عنوان یک واحد 

 عنوان یک واحد متمرکز است. جای تمرکز بر تک تک اعضای تیم، بر تیم به شود. آموزش کار تیمی به می 

 توضیح

ندارند.   هایی هستند که هیچ آموزشیهایی که آموزش کار تیمی دارند بهتر از تیم تحقیقات نشان داده است که تیم 
های کار تیمی را آموزش ببینند. توسعه مهارت کار های موثر تبدیل شوند، باید مهارت ها قبل از اینکه بتوانند به تیمتیم

هایی با عملکرد  )بدون آموزش مهارت کار تیمی( را از تیمهای با عملکرد متوسط  کلیدی است که تیم  تیمی یکی از عوامل
کار تیمی دیده  )آنهایی که آموزش مهارت  کار تیمی به  توانید بدون توسعه مهارتکند. شما نمی اند( جدا می بالا  های 

 هایی با عملکرد بالا دست پیدا کنید. تیم

 مشخصات 

 آموزش کار تیمی باید: 

 ای را شناسایی کند، های لازم برای شرایط زمینه مهارت ●

 های لازم برای کار تیمی تمرکز کند، بر یادگیری مهارت  ●

 آموزش برای همه اعضای تیم با هم را شامل شود،  ●

 های توجیهی و توضیحی را شامل شود، فعالیت  ●

 بلادرنگ انجام شود، و  ●

 از نظر اثربخشی ارزیابی شود.  ●

 محورطراحی انسان .2-3-3

 تعریف 

جامعه، مشتریان، طراحان، عنوان مثال اعضای  محور فرآیندی است که شامل مشارکت همه ذینفعان )به طراحی انسان
انسانی در طراحی یک محصول   کارکنان، تولید کنندگان، تامین کنندگان( در طول مراحل طراحی است. این شامل عامل

 است.  جدید و راه حل مسئله
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 توضیح

مشارکت  شوند تا در فرآیند طراحی برای حل مسئلهگیرند، استخدام می همان افرادی که تحت تأثیر یک موضوع قرار می 
مشارکتی برای کمک به هدایت  محور از نقش توانند بخشی از تیم طراحی شوند. طراحی انسان کنند. ذینفعان نیز می 

 جای آنکه تمرکز صرفاً بر مستندسازی مسئله باشد. کند، به فرایند طراحی به سمت حل مسئله استفاده می 

 مشخصات 

جای عملکرد است و بیشتر بر نحوه تناسب محور این است که تمرکز بر محتوا به های کلیدی طراحی انسان یکی از مؤلفه 
های دیگر عبارتند از همدلی، مشاهده، همکاری،  کند تا نحوه عملکرد آن. ویژگی یک محصول با یک محیط خاص تمرکز می 

 سازی سریع. ، یادگیری، تجسم و نمونه 1ایزیرسازی زمینه 

 2طراحی تیم  .3-3-3

 تعریف 

های لازم  ها و توانایی دهد که تیم دانش، مهارت شوند و این اطمینان را می ها تشکیل می که تیمطراحی تیم روشی است  
 برای تکمیل وظایف تیم را دارد.

 توضیح

سازی کار تیمی موثر حیاتی  ضروری است. همچنین برای ممکن طراحی تیم موثر برای تحویل کارآمد یا تکمیل کار فردی
ها و دانش لازم باشد، ناکارآمد خواهد شد. اگر تیم  است. اگر یک تیم خیلی بزرگ یا خیلی کوچک باشد یا فاقد مهارت

های انگیزشی( باشد، عملکرد  فردی و تعارض، مهارتهای مدیریت میانهای ضروری کار تیمی )مانند مهارت فاقد مهارت 
 برای موفقیت یک تیم حیاتی است. 3ناکارآمدی نیز خواهد داشت. طراحی تیم یا ترکیب تیم

 مشخصات 

های اعضای تیم؛ تنوع دانش و تجربیات تیم؛ و ترکیب ها و تواناییها، نگرش های ترکیب تیم شامل دانش، مهارت ویژگی 
جمعیتی و فرهنگی اعضای تیم است. یک تیم باید به اندازه کافی بزرگ باشد تا به اهداف و مقاصد خود دست یابد، اما 

 ها را فراهم کند.گیری و اجرای سریع فعالیت به اندازه کافی کوچک باشد که امکان تصمیم

 شناسایی هدف .4-3-3

 تعریف 

رخ   تحلیل  و  تجزیه  در سطوح مختلف  اهداف  است.  دوره خاص  در یک  انتظار  مورد  برآیند مطلوب  شناسایی هدف 
تر  برآیندهای سازمانی گسترده ، اهداف نزدیک را به  5های مجزا هستند و اهداف دور مختص تیم  4دهند، اهداف نزدیک می 

 کنند. مرتبط می 
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 توضیح

گیرند همچنین تیم را از سایر  کنند، هدف کلی سازمانی را نادیده می هایی که صرفاً بر روی اهداف تیم خود تمرکز می تیم
 کنند.هایی که پتانسیل ایجاد دگرگونی در برآیندهای سازمانی دارند، جدا می تیم

کند و باید با های مجزا اهداف خاص خود را دارند )اهداف نزدیک( که آنها را به سمت دستیابی به هدف هدایت می تیم
اهداف کلان سازمانی )اهداف دور( همراه باشد. اهداف تیم باید با اهداف سازمانی همسو باشد و همه اعضای تیم باید  
از هر دو مجموعه اهداف و ارتباطات آنها آگاه باشند. هر دو هدف نزدیک و دور باید در جایی که چندین تیم با هم 

 کنند، تعریف شوند.همکاری می 

 مشخصات 

گیری داشته باشد و با هدف کلی سازمان مرتبط باشد.  خوبی تعریف شده باشد، برآیندهای قابل اندازهاهداف تیم باید به 
 همه اعضا باید بدانند که هر کدام چگونه با یکدیگر مرتبط هستند. 

 آگاهی موقعیتی  .5-3-3

 تعریف 

که فرد از عوامل محیطی خود دارد، با در نظر گرفتن دانش آنها که نحوه واکنش او را به یک رویداد دیکته   ادراک و دریافتی
 کند. می 

 توضیح

 گیری سریع در مورد نحوه واکنش. ها و تصمیمتوانایی بلادرنگ تشخیص تهدیدها، خطرات و فرصت 

 مشخصات 

های ضعیف، ترکیب اطلاعات و ایجاد دانش جدید  های آگاهی موقعیتی شامل توانایی فرد در تشخیص سیگنال ویژگی 
 است.

 1ها توسعه شناخت .6-3-3

 تعریف 

کند درباره  ها، حل مسئله و تمایلات است که به افراد کمک می ها شامل رشد دانش، مهارتدر سطح فردی، رشد شناخت 
 دنیای اطراف خود فکر و درک کنند. 

کنند. هر یک از اعضای  افتد، جایی که اعضای تیم سطحی از اشتراک را ایجاد می شناخت مشترک در سطح تیم اتفاق می 
 ای دارد.تیم باید قبل از انجام وظایف تیم بدانند چه کسی چه دانش، مهارت و تجربه 

 
1 Developing Cognitions 
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 توضیح

های تیم توجه داشته باشند. اعضای  اعضای تیم باید درک مشترکی از اهداف خود داشته باشند و به دانش و توانایی 
عنوان یک واحد  تیم همچنین باید اطلاعات را به اشتراک بگذارند تا سطح اشتراک تیم را بهبود بخشند و باید بتوانند به 

 یاد بگیرند و با تغییرات شناختی تیم سازگار شوند. 

 مشخصات 

شود، مانند ادراک، دانش انباشته می ها شامل کلیه فرآیندهای خودآگاه و ناخودآگاهی است که به وسیله آنها  شناخت 
 شناخت، تصور و استدلال. 

 شرایط تاثیرگذار .7-3-3

 تعریف 

 شوند.شرایطی که در آن اعضای تیم کنترل چندانی بر آنها ندارند شرایط تأثیرگذار نامیده می 

 توضیح

اند، دارند. اعضای جدید تیم باید با توجه به  اعضای تیم جدید کنترل کمی بر ترکیب تیمی که به آنها اختصاص داده شده 
تعارض،  )همکاری،  تیم  اصلی  فرآیندهای  از  تیم  تأثیرگذاری  شرایط  دهند.  تطبیق  آن  با  را  خود  تیم،  موجود  ترکیب 

 [.13کند ] هماهنگی، ارتباطات، مربیگری، شناخت، انسجام، اثربخشی جمعی و هویت جمعی( پشتیبانی می 

 مشخصات 

 شرایط تاثیرگذار شامل بستر، ترکیب، فرهنگ و تنوع تیم است. 

 یادگیری تیمی  .8-3-3

 تعریف 

 مشترک از تعاملات اعضای تیم است. یادگیری تیمی یک برآیند

 توضیح

گذارند که منجر به یادگیری کل تیم همانطور که اعضای تیم با یکدیگر تعامل دارند، اطلاعات جدیدی را به اشتراک می 
هایی که سطح ایمنی روانی  گذاری اطلاعات با سایر اعضای تیم ندارند، مانند تیمهایی که تمایلی به اشتراک شود. تیم می 

 عنوان یک واحد منسجم نیستند. پایینی دارند، قادر به یادگیری و سازگاری به 

 مشخصات 

گذاری  های یادگیری تیمی عبارتند از گفتگو و بحث، تقویت تعارض سازنده، کاهش تعارض مخرب، و به اشتراک ویژگی 
 .1مداوم و بیان اقدامات دانش، بازنگری
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 اثربخشی تیم  .9-3-3

 تعریف 

لحظه  تیم  می اثربخشی  همسو  کار  الزامات  با  تیم  فرآیندهای  آن  در  که  است  برآیندای  ایجاد  برای  و  مطلوب  شوند 
 شوند. سازی می بهینه 

 توضیح

های با عملکرد بالا( های مؤثر )تیمتیم که  اند. هنگامی های مؤثر توانایی نگریستن به درون و بیرون را توسعه داده تیم
کنند و همچنین تشخیص  طور مستمر تجربیات هر یک از اعضای تیم را ارزیابی می گیرند، آنها به مورد بررسی قرار می 

اند. بدون ارزیابی مسائل اعضای تیم، تعارضات روابط کنترل نشده و شروع  دهند که چقدر به اهداف خود دست یافته می 
 کنند.به اختلال در اثربخشی تیم می 

 مشخصات 

اثربخشی تیم به برآیند )عملکرد( یک تیم و همچنین تعاملات )کار تیمی( و فرآیندها )کار تیمی و کار فردی( که برای ایجاد  
عنوان مثال، کمیت، کیفیت(، بدون توجه به کار شود. عملکرد تیم بر خروجی تیم )به شود مربوط می نتیجه استفاده می 

 تیمی یا فرآیندهای کار فردی برای رسیدن به آن خروجی متمرکز است. اثربخشی تیم محور آموزش کار تیمی است.

 1رفتار تیمی قرمز  .10-3-3

 تعریف 

گیری بهتر در تیم طراحی شده  رفتار تیمی قرمز یک رویکرد شناختی است که برای ایجاد مسیرهای جدید برای تصمیم
 است.

 توضیح

کشد. ها یا مفروضات را به شدت به چالش می ها، سیستم ها، سیاست اتخاذ رویکردی خصمانه، برنامه رفتار تیمی قرمز با  
های  های طراحی شده برای کاهش سوگیری شناختی، تقویت مهارت ای از ابزارها و تکنیک رفتار تیمی قرمز از مجموعه 

 کند.تفکر انتقادی، ایجاد خودآگاهی و بهبود همدلی استفاده می 

طرفی است که وظیفه  ای از یکی از ابزارهای رفتار تیمی قرمز، معمولاً شامل ناظران بی استفاده از یک تیم قرمز، نمونه
ها و تهدیدها برای ایجاد اقدامات متقابل قبل از اجرا کمک  دارند یک طرح را به چالش بکشند و به شناسایی شکاف 

 کنند. 

 مشخصات 

توسعه  تکنیک پنهان،  اطلاعات  افشای  ضمنی،  و  صریح  مفروضات  کشیدن  چالش  به  شامل  قرمز  تیمی  رفتار  های 
سوگیری جایگزین  کشف  برای  روش هایی  است.  مشاهده  غیرقابل  تحلیل های  و  تجزیه  شامل  قرمز  تیمی  رفتار  های 

کند تا سطح بالایی از ایمنی روانی را از قبل توسعه داده باشند، و  ها را ملزم می انتقادی از فرآیندهای تیم است، که تیم 
 های کار گروهی قوی را توسعه داده باشند. مهارت
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 1های چند تیمه سیستم .11-3-3

 تعریف 

عنوان دو یا چند تیم برای رسیدن به یک هدف سرآمد مشترک )هدف دور یا هدف  ( بهMTSهای چند تیمه )سیستم 
MTS ای از اهداف خود را دارد  ای است که هر تیم مجموعه های چند تیمه به گونه شوند. ساختار سیستم ( تعریف می

 )هدف دور( دارد. MTS)اهداف نزدیک( و حداقل یک هدف مشترک با  

 توضیح

طور جمعی در جهت دستیابی به یک  های متعددی که به ها را بین تیمتوانایی هماهنگ کردن فعالیت   MTSیک ساختار  
های متعددی است که برای کار با شامل تیم  MTSهای ترکیبی یک  کند. ویژگی کنند، فراهم می هدف مشترک عمل می 

 اند.و سازمان طراحی شده  MTSها برای رسیدن به هدف دوردست هم و هماهنگ کردن فعالیت 

 MTSکنند و در عین حال به اهداف کلی کنند و اهداف نزدیک خود را طراحی می طور مستقل عمل می به  های مجزاتیم
باشند. اینجاست که رهبری    MTSها در  نیز پایبند هستند. ساختارهای رهبری باید قادر به مدیریت مرزهای اطراف تیم

 شود. می  توزیع شده لازم

ای  است که در شرایط زمینه   MTSکند، داشتن یک طراحی موثر  کلید موفقیت هر سازمانی که در مقیاس بزرگ فعالیت می 
 گری و هدایت آن عمل کند. های رهبری مناسب برای تسهیل خود با نقش 

 مشخصات 

 ها( و برآیندها(، فرآیند )تعامل بین تیمگذاری در بین تیمهای چند تیمه، وابستگی متقابل ورودی )به اشتراک سیستم 

، 2اند؛ ترکیبیهای چند تیمه نیز از سه ویژگی تشکیل شده دهند. سیستم می  ( را نمایشMTSبرآیندهای مربوط به اهداف  )
 . 4و تکاملی  3پیوندی 

 نظریه سیستم جریان

ها آنهایی هستند که از دانش  دهد. برخی از بهترین نظریهرا ارائه می  بینی یک پدیده یا مسئلهیک نظریه توضیح یا پیش 
کنند، در هایی که از تقسیم نظریه به عمل عبور می کنند. در اینجا، نظریه دست آمده از تحقیق و عمل استفاده می به

ای است؛ آن متکی بر دانش برگرفته از تجربه  چنین نظریه   ™شوند. سیستم جریان تر می گرایانهتر و عمل نهایت کاربردی 
  ™اند. سیستم جریان ها تجربه در این زمینه کار کرده عنوان یک متخصص/مشاور با سال است و از کسانی است که به 

که می  دیگری است  دارای مزیت  دانش و مهارتهمچنین  از  به تواند  ایالات دست های  ارتش  نیروهای مسلح  از  آمده 
 متحده استفاده کند، زیرا یکی از پدیدآورندگان از نیروی دریایی ایالات متحده است. 

ها با آن سروکار ای است که امروزه بسیاری از سازمان شود، پدیده به آن پرداخته می   ™ای که توسط سیستم جریان پدیده 
توانند ارزش تحویل داده شده به مشتری را در مواقع پیچیدگی به حداکثر برسانند؟ با توجه  ها می دارند. چگونه سازمان
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های عادی عملکرد خود برای  ها در وفق دادن حالت به تجربیات ما و آنچه توسط تحقیقات مشخص شده است، سازمان 
 و پیچیده مشکل دارند.  های مبهم، ساختارشکن، فراگیربیشتر سازگار شدن با محیط 

 خورند زیرا در این موارد ناتوانند: ها شکست می ها در برخورد با این چالش در بسیاری از موارد، سازمان 

 های پیچیده )تفکر پیچیدگی(،عملکرد در محیطالف( شناسایی پیچیدگی و ندانستن نحوه 

 )رهبری توزیع شده( و  ب( داشتن ساختارهای سازمانی و رهبری ناکارآمد

 های کار تیمی و ساختارهای تیمی نامعلوم )علم تیمی( دارند. ج( داشتن مهارت 

سه مارپیچ مورد تاکید   طراحی شده است. تلفیق  1یک مدل نظری است که برای تاثیرگذاری بر روی عمل   ™سیستم جریان 
سه مارپیچ )تفکر   دهد. این تلفیقروش جدیدی برای پیکربندی این پدیده ارائه می  ™قرار گرفته شده در سیستم جریان 

ها که  ها و الزامات آندهد. مارپیچ را نشان می  ™گانه جریان پیچیدگی، رهبری توزیع شده، علم تیم(، مفهوم مارپیچ سه
اند. در نهایت، هدف سازندگان باید به هم مرتبط باشند، هم از تحقیقات و هم از عمل مبتنی بر شواهد استخراج شده 

ایم، توانایی سازگاری  سازی کرده دهد چگونه جریان را مفهوم گرایانه بود که نشان می ارائه یک مدل عمل   ™سیستم جریان
 ارزش به مشتری.  بیشتر در دنیای پیچیدگی برای تحویل

سازمانی ضروری است. این  ها، مراحل آزمایش و اصلاح وجود دارند که در صنایع مختلف و ساماندهیمانند تمام نظریه 
کشد کمک  کند به تصویر می برای نمایش پدیده دنیای واقعی که ادعا می  فرآیند آزمایش و اصلاح به درک توانایی نظریه

ها و صنایع مختلف ها و ابزارها برای سازمان ها، تکنیک کند. آزمایش همچنین شواهد بیشتری از اینکه کدام روش می 
توانیم در شناسایی  در معرض چندین آزمایش قرار گرفت، می   ™کند. به مجرد اینکه سیستم جریان کنند، ارائه می کار می 

 تر عمل کنیم. های مختلف قابل اجرا هستند، دقیق ای و سازمان هایی که برای شرایط زمینه ها، ابزارها و تکنیک روش 

آزمایش نظری نظریه عمل گرایانه  مانند هر تلاش تحقیقاتی،  توسعه یک  برای  تکراری ضروری  فرایند  تبدیل  به یک  تر 
تنها آغاز این سفر طولانی است و    ™ها کاربرد دارد. معرفی سیستم جریانشود که در همه انواع صنایع و سازمان می 
 شود. عنوان یک کار همواره ناتمام در نظر گرفته می به

 اعِمال سیستم جریان

شود، و نباید چنین باشد. درک اساسی در سیستم جریان عنوان یک مدل یا چارچوب تجویزی تلقی نمی سیستم جریان به 
این است که سه مارپیچ باید قبل از رسیدن به حالت جریان در یک واحد جامع در هر سطح از یک سازمان به هم متصل  

 نحوه رسیدن به این وضعیت جریان برای هر سازمان، بزرگ و کوچک متفاوت خواهد بود. شوند. با این حال، 

ها/موسسات ارائه  هایی برای سازمان عنوان گزینه شده در هر یک از سه مارپیچ تنها به ها و ابزارهای ارائهها، تکنیک روش 
ها ممکن است برای یک نوع یا اندازه از یک  که برخی از این روششوند تا سعی کنند از آنها استفاده کنند. در حالی می 

ها، ها/موسسات مختلف بهتر عمل کنند. روش خوبی کار کنند، برخی دیگر ممکن است برای سازمان سازمان/موسسه به 
ارائهتکنیک ابزارهای  و  از سه مارپیچ، زمینهها  پرداختن به مسائل و  شده در هر یک  با هدف  محور هستند و عمدتاً 

 
1 practice 
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ها و ابزارهای رایج امروزی که عمدتاً با مسائل ساده و پیچیده سروکار ها، تکنیک های پیچیده هستند. اینها با روش محیط
 دارند، متفاوت هستند. 

در سطوح مختلف پیچیدگی سر و کار دارد. سازوکارهایی که آنها برای   هر سازمان/موسسه با انواع مختلفی از مسائل
ها  کنند به احتمال زیاد متفاوت از سازوکارهایی است که توسط سایر سازمان های پیچیده استفاده می مدیریت محیط

کند تا آنها را آزمایش کنند و  ها/موسسات ارائه می ابزارهای مختلفی را برای سازمان   ™شود. سیستم جریان استفاده می 
زمینه دریابند که کدام  برای شرایط  این است که سازمان یک  را دارند. نکته کلیدی  بهترین کارایی  آنها  ها/موسسات ای 

ها یا ابزارهایی که بهترین کارکرد  ها، تکنیک که روش سازوکارهای مختلف را در هر یک از سه مارپیچ آزمایش کنند تا زمانی 
را برایشان دارند را پیدا کنند. نتیجه این است که هر سازمان/موسسه بتواند از چند روش، تکنیک یا ابزار ارائه شده از 

 هر یک از سه مارپیچ برای رسیدن به جریان استفاده کند. 

عنوان راهنمای  به   ™ های پیچیده ضروری است. سیستم جریانها/موسسات برای بقا در محیط عمل آزمایش برای سازمان 
 ها بر روی آن تمرکز کنند. کند تا در طول این آزمایش ها/موسسات عمل می سازمان 
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